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Qu'est-ce que le commerce unifié de Lochting ?

Pour étre en ligne aujourd'hui, vous avez besoin d'un grand nombre d'outils et de logiciels pour
gérer vos canaux numeériques. Souvent, ceux-ci fonctionnent comme une ile isolée, ce qui fait
perdre beaucoup de temps a la gestion. Lochting résout ce probleme en intégrant tous les
canaux sur une seule plateforme.

Lochting est une plateforme de commerce unifiée sur laquelle nous combinons tous les outils
nécessaires et nous vous mettons directement en contact avec les fournisseurs. |l s'agit donc
d'une solution presque entiérement intégrée, ou le coeur de Lochting est une plateforme
logicielle puissante. Un fait important a propos de Lochting est que la plateforme est équipée
d'une API entiérement ouverte. Cela signifie que d'autres intégrateurs de logiciels peuvent
facilement se connecter a Lochting - comme votre logiciel de pharmacie, par exemple.

Ce niveau d'intégration vous permet, en tant que pharmacien, de gagner du temps et de gérer
vos canaux (en ligne) de maniere fluide et efficace. Il s'agit en effet d'une plate-forme unique sur
laquelle vous gérez tous vos efforts commerciaux. Cela vous permet également d'économiser
des colts, car Lochting remplace en fait un grand nombre de logiciels. En quelques clics, vous
reliez tout le matériel et les logiciels (comme votre logiciel de gestion des stocks) que Lochting
ne peut pas remplacer.

Produits Lochting et intégrations possibles

Vous pouvez acheter divers produits sur la plateforme Lochting :

e MT.Shop : boutique en ligne
e MT.Matic : distributeur mural Meditech
e MT.Vision : écrans Meditech

Vous pouvez facilement gérer tous ces produits sur Lochting, et méme les relier entre eux. Il est
ainsi possible de récupérer une commande du webshop non seulement dans la pharmacie,
mais aussi dans le terminal mural. Ce que vous avez dans votre boutique en ligne, vous pouvez
également l'afficher sur vos écrans. Des produits standard aux préparations maison, tout est
possible sur Lochting.



Lochting dispose d'une intégration standard avec Febelco. Deux types d'intégration sont
possibles avec Febelco :

e Stock : cela permet a votre boutique en ligne de savoir combien d'articles d'un produit
sont encore disponibles dans le dépét choisi.

e Back order : si vous n'avez pas un produit en stock localement, il sera commandé a
Febelco. Notre systeme tient compte des tournées de livraison de Febelco, ce qui
permet au patient de voir sur le webshop quand un produit donné sera disponible pour la
collecte.

La plateforme Lochting dispose également d'une intégration standard avec Medipim. En tant
que pharmacien, vous obtenez donc toujours les bonnes informations sur les produits et les
derniéres photos a utiliser sur tous vos canaux de vente.

En outre, vous pouvez également intégrer Lochting a votre logiciel de pharmacie avec lequel
vous gérez votre stock. Pour connecter votre progiciel a Lochting, vous devez contacter votre
éditeur de logiciel. Attention : cette opération est payante. Le colt supplémentaire est déterminé
par votre fournisseur. Les intégrations suivantes sont possibles :

e Farmad

e Officine

e Pharmacie

e Corilus

e PharmaGest
e iPharma

e Winpharma
e NextPharm

Il n'est pas obligatoire de prévoir une intégration avec votre logiciel, mais c'est une grande valeur
ajoutée. La gestion des stocks et I'utilisation de votre stock local sont ainsi automatiques. Il
existe également une solution manuelle, mais elle prend beaucoup de temps par rapport a la
solution automatique.

Enfin, Lochting dispose également d'une intégration avec Pay.nl pour permettre les paiements
en ligne. Nous avons également une intégration avec Sendcloud, ce qui vous permet d'offrir a
vos patients une livraison a domicile via Bpost.

Loctiting :



Introduction

Attention : pour éviter des erreurs, déconnectez la fonction traduction automatique pour la
platform.lochting.com. Veuillez utiliser la traduction que nous fournissons sur la plateforme.

Nous nous faisons un plaisir de vous aider

Comme vous le savez, la plateforme Lochting vous propose de nombreux outils et fonctions
pratiques. Ce manuel vous en donne un apercu. Depuis I'ouverture de session sur la plateforme
a la personnalisation de votre webshop en passant par la création de présentations que vous
afficherez sur vos écrans ; chaque composant est expliqué en détail. Ainsi, vous pouvez utiliser
la plateforme de fagon optimale et tout paramétrer selon vos propres souhaits.

A qui s'adresse ce manuel ?

Ce manuel est rédigé pour le réle de "directeur d'agence” sur notre plateforme Lochting. Ce sera
le cas pour 97% de nos utilisateurs. En tant que gérant d'agence, vous pourrez gérer votre
pharmacie et tous les autres canaux matériels ou en ligne. Certains utilisateurs de Lochting se
verront attribuer le réle de "chef d'entreprise”. Ce sera le cas lorsque vous gérez plusieurs
pharmacies. Lorsque vous étes chef d'entreprise, vous pouvez compter sur un
accompagnement plus poussé lors du démarrage de notre plateforme. Nous fournirons bient6t
une annexe dans ce manuel pour ce role également.

Work in progress...

Lochting est une plateforme dynamique qui est régulierement agrémentée de nouvelles
possibilités. Ce manuel est constamment adapté, et sa forme n'est pas encore définitive. Restez
au courant des mises a jour par le biais de notre newsletter et consultez régulierement le site
web Lochting, sur lequel vous pouvez télécharger la derniere version du manuel.

Biento6t encore plus de soutien

Nous travaillons aussi sur d’autres types de soutien. Bient6t, nous élargirons la FAQ du site web
Lochting. Des vidéos sont également en cours de réalisation. Elle comporteront des tutoriels
clairs sur le mode d’utilisation complet de la plateforme Lochting.

Formations

A présent, vous pouvez aussi suivre une formation personnelle en ligne, au cours de laquelle
vous aurez la possibilité de poser des questions.
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(Attention : la formation porte sur I'utilisation de la plateforme et non sur les abonnements, les
prix ou Febelco. Pour cela, adressez-vous a votre gestionnaire relations).

Il n'est pas nécessaire de réserver. Choisissez le créneau qui vous convient le mieux et
connectez-vous simplement par le biais du lien Zoom suivant :

La formation Lochting aura lieu aux dates et heures suivantes. D'autres seront disponibles
prochainement.

Vous avez des questions ou besoin de clarifications ? Vous avez remarqué qu’une correction ou
une amélioration est nécessaire ? Faites-le-nous savoir en écrivant a info@lochting.be

Lochbimg .
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1. Acces a la plateforme Lochting

1.1 Page de login

Le lien suivant vous permettra d'accéder a la page de login de la plateforme :

https://platform.lochting.com/

tock g

Se connecter

Pour accéder a la plateforme, vous devez vous connecter. Veuillez
entrer votre login et votre mot de passe ci-dessous.

E-mail Mot de passe

Entrer e-mail -] Entrer mot depasse @ ©

Se souvenir de moi

Se connecter

Mot de passe oublié ?
S

Sélection de la langue

Dans le coin supérieur droit, vous pouvez modifier la langue de la plateforme. Vous avez le choix
entre le néerlandais, le frangais, I'anglais et I'allemand.

Ouverture de session

Vous avez acces a la plateforme Lochting en vous connectant via I'adresse e-mail et le mot de
passe liés a votre nom d'utilisateur et a votre mot de passe.

Mot de passe oublié

Si vous ne vous souvenez pas de votre mot de passe, cliquez sur « Mot de passe oublié ? ».
Ensuite, indiquez votre adresse e-mail pour recevoir un nouveau mot de passe. Vous recevrez
alors un e-mail contenant un lien vers la page de la plateforme sur laquelle vous pourrez
réinitialiser votre mot de passe.
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2. Apercu de la plateforme Lochting

2.1 Page d'accueil de la plateforme

Apres l'ouverture de session, la page d'accueil suivante s’affiche :

(=

&l

NI

Webshops

Distributeurs

v |

Maarten Deboo @ (D I
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2.2 Navigation

LoctTimg,

Tableau de bord
Filiale

Produits

Médias
Webshops
Distributeurs
Présentations
Réservations

Intégrations

Les neuf rubriques principales de la barre de navigation sont "Tableau de bord", "Filiale",
"Produits”, "Médias", "Webshops", "Distributeurs", "Présentations”, "Réservations" et
"Intégrations”. Selon les produits Lochting (MT.vision, MT.shop, MT.matic) que vous achetez, les

fonctions sont visibles et vous pouvez les utiliser efficacement.

La petite fleche bleue vous permet de laisser les dénominations des catégories principales
apparentes ou de les masquer. Si vous cliquez sur le logo Lochting, vous serez redirigé vers la
page d'accueil de la plateforme.
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2.3 Fonctions générales et récurrentes

Recherche

Pour chaque article, une fonction de recherche, située dans la partie supérieure, vous permet de
chercher des appareils, filiales, produits, présentations, etc. sur la base des informations
contenues dans les colonnes disponibles. Cette fonction de recherche se trouve toujours dans
la partie supérieure de la page :

Appareils

Description de l'apercu des appareils.

Rechercher par nom d'appareil, etc.

Affichage de colonnes

Vous pouvez choisir les colonnes d’informations que vous souhaitez afficher. Pour ce faire,
utilisez le bouton « Afficher colonnes » et cochez ou décochez les informations souhaitées :
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IIl Afficher les colonnes ~

Nom

Adresse

Ville

Code postal

Statut

Filtrer

Certaines colonnes comportent un systéme de filtre vous permettant de retrouver rapidement
un article dans l'apergu :

Nom T, ¥ Adresse T, Y Code postal T, ¥ Ville ', Y

Si vous cliquez sur le symbole « filtre », un champ apparait. Vous pouvez y saisir un terme de
recherche ou une recherche. Vous pouvez aussi combiner plusieurs filtres de différentes
colonnes.

Nom T, X Adresse Ty Y

Baldwin

Baldwin |
Appliquer Fermer
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3. Tableau de bord

—y
Tableau de bord fi FRAANK Statistiques Plausible Analytics

Visualiser les résultats de vos ventes.

Filiale

Toutes les notifications

(=] Consulter et gérer toutes les notifications.

Produits

>

La premiere catégorie principale est le Tableau de bord. Celle-ci se compose des
sous-catégories “ FRAANK Statistiques ”, “ Toutes les notifications “ et “ Plausible Analytics”.

3.1 FRAANK Statistiques

FRAANK analytics visualise les résultats de vente de votre pharmacie. En comparant vos
données avec d'autres clients sur la plateforme Lochting, vous bénéficiez aussi de contexte
supplémentaire.

@ Tabloau debord > FRAANK Statstiques Company wanager @) ® £
O CRAANK Qiatictinnac
ol POWERED BY
Tableau de bord N .
L Plausible Analytics slement un contexte supplémentaire en comparant vos données avec celles d'autres clients. FR<>»NK

Visualiser les résultats de vos ventes.

Société

[\ Toutes les notifications

30 derniers jours v

Produits

Médias Comment votre pharmacie se compare-t-elle a I'ensemble des pharmacies ?

Webshops
Commandes en € : Votre part / Tous les distributeurs @ Vos Ventes / Toutes les ventes en €
Distributeurs

Présentations

Intégrations

Choisissez un canal de vente pour lequel vous souhaitez voir analytics. Sélectionnez ensuite le
laps de temps souhaité. Vous pouvez choisir entre une année ou un mois spécifique, les 30
derniers jours ou les 12 derniers mois :
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30 derniers jours

30 derniers 12 derniers
jours mois

)
2022 janv. 2022 févr. 2022 mars 2022 avr. 2022
mai 2022
2021 janv. 2021 févr. 2021 mars 2021 avr. 2021
mai 2021 juin 2021 juil. 2021 aolt 2021 sept. 2021
oct. 2021 nov. 2021 déc. 2021

Rapport aux autres pharmacies

Vous voyez un graphique et des données sur le chiffre d’affaires en euros de votre webshop,
comparé a celui de tous les clients.

Comment votre pharmacie se compare-t-elle a I'ensemble des pharmacies ?

Commandes en € : Votre part / Tout les webshops @ Vos Ventes / Toutes les ventes en €
. s 7 o 0 0 2 2 2 3 s a " 2 . s s 1 1
lun. mar. mer jou. ven. sam. dim.

Tout les webshops, avr. 11 - avr. 17 6i2¢ 965 ¢ 43¢ 95 € 3666 € 2e s02¢
avr.18-avr. 2 7€ 1000 € 102¢€ 22€ s37¢€ 2u4€ 146€
avr. 25 - mai Ter 894 € 5M€ 793€ 1914 € 744 € 981€ 510€
mai 2 - mai 8 moe 960€ 1002€ 1383 € 7826€ s29€ e
mai 9 - mai 16 794 € 4599 € 331€

public_demo_belgium, avr. 11 - avr. 17 oe oe oe oe oe oe oe
avr.18 - avr. 24 o€ o€ o€ 0€ 0€ 0€ o€
avr. 25 - mai Ter o€ 0€ o€ 0€ 0€ 0€ o€
mai 2- mai 8 oe oe oe oe oe oe oe
mai 9 - mai 15 oe oe oe

Vous pouvez refléter le rapport du chiffre d’affaires en euros et en pourcentage :

@ Vos Ventes / Toutes les ventes en €
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Ensuite, vous voyez le nombre de commandes de votre webshop.

Commandes en # : Votre part / Tout les webshops @ Vos Ventes / Toutes les Ventes en #

I 1 1 1 " s 9 20 2 2 2 2 2 2 2 2 % mat 3 4 s 3 7 8 9 " n
lun, mar. mer. jeu. ven. sam. dim.
Tout les webshops, avr. 11 - avr. 17 16 18 20 7 34 2 6
avr. 18 - avr. 24 18 29 24 24 14 8 15
avr. 25 - mai ler 23 15 28 22 2 13 10
mai 2- mai 8 25 24 26 3 20 6 6
mai 9 - mai 15 15 20 6
public_demo_belgium, avr. 11 - avr. 17 o 0 o o 0 o 0
avr. 18 - avr. 24 4] o ) o o o o
avr. 25 - mai Ter o o o o 0 o o
mai 2 - mai 8 0 o] 0 0 0 0 o
mai 9 - mai 15 0 0 0

Vous pouvez refléter le rapport du nombre de produits en quantité et en pourcentage :

@ Vos Ventes / Toutes les Ventes en #

Produits les plus vendus

Ici, vous voyez les 10 produits les plus vendus de votre webshop. Vous pouvez les comparer aux
10 produits les plus vendus de tous les clients sur le webshop.



Quels sont les produits les plus vendus ?

Les 10 produits les plus vendus public_demo_belgium Les 10 produits les plus vendus Tout les webshops
CNK Prix Quantité Nom de produit CNK Prix Quantité Nom de produit
0852160 089 € 40 Mepore Cp/ Kp Ster 9x20cm 1671100
1437615 4450 € 23 Neocate LCP Zuigelingenvoeding In Poedervorm 0-12 Maanden
3789070 1798 € 12 Nan Optipro Evolia 3 Nf 800g
3427259 944 € 10 Anafranil 10mg Filmomh Tabl 120 X 10mg
2263234 059 € 10 Raucoset Verbandset N5 38318
4107835 459 € 10 Tena Discreet Ultra Mini 28
3183316 4230 € 10 Nutramigen Puramino Pdr 400g
1204197 599 € 10 Corega Free Kleefcreme 40g
2174738 969 € 8 Dax Zachte Handzeep + Pompje 600ml| 0411
4134193 2389€ 7 Nan Ar 0-12m Pdr 800g

Rapport moyenne commande

Comment une commande moyenne dans votre pharmacie se compare-t-elle a celle de toutes les pharmacies ?

Valeur du panier moyen / Tout les webshops

20€

ave 11

e w W s w7 W@ w  m = = = 2 2 2 2 a » o maw 2 3 4 5 & 7 8 98 10

.

lun. mar. mer. jeu. ven. sam. dim.
avr.18 -avr. 24 3%€ 34€ 46€ 30€ 38€ 31€ 7€
avr. 25 - mai Ter 39€ 38€ 28€ 87€ 35€ 75€ 51€
mai 2 - mai 8 45€ 40 € 39€ 45€ 39€ 88€ 63€
mai 9 - mai 15 53€ 230€ 55€
avr. 18 -avr. 24 o€ o€ o€ o€ o€ o€ o€
avr. 25 - mai Ter 0€ o€ o€ 0€ o€ o€ o€
mai 2-mai 8 0€ o€ o€ 0€ o€ o€ 0€
mai 9 - mai 16 0€ o€ 0€

3.2 Toutes les notifications

Vous trouverez ici un apergu de toutes les notifications que vous recevez sur la plateforme, par
exemple une nouvelle commande dans votre webshop, des informations sur le stock importé,

de nouveaux prix de produits, des modifications de murs de produits, etc.

P
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Si vous ouvrez une notification, elle ne s'affiche pas automatiquement comme lue. Vous devez
indiquer cela par le biais de « Marquer comme lu ». Vous pouvez aussi indiquer toutes les
notifications comme lues par le biais de « Marquer tout comme lu ».

@) Tableau de bord > Toutes les notifications Maarten Deboo (Connexion sous un autre profil Lochting video manual - Gérant dela filiale) )  (2) Lo
0% Lochtamg
(<] Tantac lae natifiratinne
-
Tableau de bord Af FRAANK Statistiques Plausible Analytics
Visualiser les résultats de vos ventes.
Filiale Marquez tout comme lu

Produits - i
:mo Lochting Webshop, sociétés Apotheek Lochting
Marquez comme lu

(S
Médias
=\ 7137 produits ont été mise & jour de source Medipim BE. m 0
farquez comme lu
H  iyemheues -
Webshops

Un nouvel article a ét¢ ajouté a la bibliothéque: :article_title :
=] ily aunjour

- Marquez comme lu
Distributeurs

Vous recevez une notification dans le coin supérieur gauche de la plateforme lorsqu’une
nouvelle annonce entre :

inual - Gérant de la ﬁliale)@ @ L‘, C&ﬂ))

Des nouvelles prix sont importés par Cori...
il y a 17 heures

7137 produits ont été mise a jour de sourc...
il y a 18 heures

)

3]
]

Un nouvel article a été ajouté a la biblioth...

il y a un jour

i

Un nouvel article a été ajouté a la biblioth...

[

il v a un jour

N/

i

4648 produits ne sont plus en stock dans...

il y a & jours

[BTD

Voir toutes les notifications

I /71 7
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Beamer

A coté de l'icone de l'alarme, vous trouverez également une icéne de mégaphone. En cliquant
dessus, vous obtiendrez un apergu de nos annonces concernant les nouvelles fonctionnalités
de la plateforme, les liens intéressants et les nouveaux articles disponibles.

What's new on Lochting

Envoyez-nous votre sujet d'article par
e-mail

Un sujet manque a notre bibliotheque d'articles
d'actualité ? N'hésitez pas a nous le faire savoir !
Tous les sujets sont les bienvenus, qu'il s'agisse
d'informations médicales ou de soins de la peau.
Remarque : il s'agit d'articles qui peuvent
s'appliquer a tous nos clients. N'hésitez pas a nous
envoyer vos commentaires par e-mail &
info@lochting.com.

Le contenu de nos articles est vérifié par un
pharmacien.

Entrainement individuel gratuit

Vous voulez apprendre a mieux travailler avec la
plateforme Lochting ? C'est la que notre collégue
Evelyne aimerait vous aider ! Elle propose des
formations personnelles gratuites a nos clients.
Ainsi, vous tirez le meilleur parti de notre
plateforme.

Inscrivez-vous ici & »

CIN%E) Mars 06,2023 g
Bienvenue a la pharmacie Oostpark !

Vendredi dernier, la pharmacie Oostpark a
officiellement lancé leur site web ! Cela signifie
que nous pouvons déja célébrer un autre nouveau
membre de notre famille Lochting &3

Découvrez le site web d'QOostpark < »

W30 Février 28,2023 g

Réorganisez les catégories de votre
boutique en ligne

toctting



3.3 Plausible Analytics

Plausible Analytics est une alternative a Google Analytics, mais fonctionne selon le méme
principe. Vous trouverez ici des informations détaillées sur les visiteurs de votre boutique en
ligne. Cela va du nombre de visiteurs, de la durée de leur visite ... aux données démographiques.
Ces données ne sont collectées que si l'utilisateur final a donné son autorisation. Vous pouvez
exporter ces données sous forme de fichiers CSV distincts.

4. Filiale

Maarten Deboo (Connexion sous un autre profil Alain Massaud @ () Iid

Loctimg

Tableau de bord

=
Filiale {8} Robots £ Appareils

Iter et gérer les appareils.

Produits

Médias

Webshops

Distributeurs

Présentations

Intégrations

La deuxiéme catégorie principale concerne votre société. Vous trouverez ci-dessous les
sous-catégories « Robots » et « Appareils ».

4.1 Appareils

La premiere sous-catégorie de votre filiale concerne les appareils. Ici, vous voyez un apercu de
I'ensemble des appareils qui sont disponibles dans votre société.
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Tableau de bord

Filiale

Produits

Médias

Webshops

Distributeurs

Société > Appareils Maarten Deboo (Connexion sous un autre profil Alain Massau) @) (2) Ii]

o Appareils

Description de I'apercu des appareils.

T {8} Robots 9 Appareils

Consulter et gérer les robots. Consulter et gérer les appareils.

I Afficher les colonnes

Nom interne " Etiquette Statut Type Tt ¥ Groupe i ¥ est démo Orientation ', ¥ Robot Adresse MAC Le stock de robots est disponible |

Aucun résultat.

Informations appareils

Pour chaque appareil, les informations suivantes sont apparentes :

Nom

Type : écran de télévision, écran de télévision interactif ou distributeur

Groupe : le groupe dont I'écran fait partie. Les écrans d'un méme groupe doivent étre
synchronisés dans certaines circonstances (*)

Orientation : portrait (9:16), paysage (16:9) ou paysage (5:4 Matic Slim)

Filiale

Statut

Adresse MAC

Temps de marche : les laps de temps au cours desquels un écran se lance
automatiquement

Temps d'arrét : les laps de temps au cours desquels un écran se ferme
automatiquement

Robotstock est disponible : cette option désigne une jonction active entre I'écran et
un robot Meditech. Lorsque des informations sont données en mode interactif sur
I'écran pour un produit pharmaceutique, le nombre de pieces du produit spécifique
qui est disponible ou non dans le robot est également indiqué sur I'écran.

La livraison par robot est disponible : cette option désigne aussi une jonction active
entre I'écran et un robot Meditech. Elle permet de livrer un ou plusieurs articles de ce
produit en mode interactif depuis la page d'informations d'un produit
pharmaceutique vers le bac de distribution déterminé pour I'écran.

Le scanner de code-barres est disponible : cette option indique qu’un lecteur de
code est connecté a I'écran. Lorsque le code-barres d'un produit pharmaceutique est
scanné a l'aide de ce lecteur, I'écran affichera automatiquement les informations sur
ce produit.

Toutes les options ci-dessous font partie de la configuration d’'un distributeur mural :
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e Payl.nl-terminal est disponible

e Imprimante d'étiquettes est disponible
e Logiciel pharmacie est disponible

e Type de logiciel pharmacie

La taille en pixels des écrans HD est de 1920 x 1080.

(*) Pour les pharmacies qui ont plusieurs écrans, la synchronisation d’écrans qui se trouvent dans le méme champ
visuel peut étre un atout esthétique.

Cela peut se faire de la maniére suivante :
e -les écrans sont attribués au méme groupe lors de la configuration ;
e -le contenu affiché sur chaque écran provient de la méme présentation.

Page de détail appareils

Pour voir la page de détail d'un appareil, cliquez dessus. Vous avez la possibilité d’afficher ou de
masquer les caractéristiques d'un appareil.

Lorem ipsum

Description des détails de fappareil.

> Actualiser app télévisée v

[} device-4a32d806-d3b9-41cb-8727-b94f6casl6f0
Nom Lorem ipsum

Type Ecran de télévision interactif

Groupe dolor

Orientation Portrait

Société Baldwin

Filiale Baldwin

Temps de marche

Temps diarrét

Horaire Date

280720m [a]
0 0% oo o Mo ™o w0 wl  me w0 w0 w0 50 w0 W 7m0 7m0 w0 W wo  mo 2

Lorem ipsum (Portrait - d...

Fallback slideshow

Disporama Ligne du temps

Actualiser et réinitialiser I'application de télévision

toctiting :



Si vous souhaitez recharger la ligne du temps du diaporama, vous pouvez cliquer sur le bouton «
Actualiser I'application de télévision ». Cette fonction peut s'avérer utile lorsqu’une présentation
ou une application est bloquée ou lorsque vous voulez envoyer immédiatement vers I'écran une
présentation que vous venez de terminer. Le bouton « Réinitialiser télévision » permet de
réinitialiser complétement I'application. Vous pouvez appliquer cette option si certains
problémes persistent aprés I'utilisation de « Actualiser I'application de télévision ».

> Actualiser app télévisée ~
Réinitialiser télévision

Schéma temporel

Vous pouvez visualiser le schéma temporel par appareil et par jour. Le nom de I'appareil se
trouve a gauche de ce schéma. Sur la barre chronologique, située a droite, vous voyez la ou les
présentation(s) créée(s). Ici, vous ne pouvez visualiser que I'apergu du schéma temporel. Si
vous souhaitez adapter ce schéma temporel, allez dans la catégorie principale « Présentations
», puis dans la sous-catégorie « Schéma temporel ». Vous trouverez de plus amples
informations sur I'ajout et I'adaptation de schémas temporels au chapitre 9.4 Schéma temporel.

Schéma temporel Date

10032022 (]

09:00 09:30 10:00 10:30 11:00 130 12:00 1230 13:00 1330 14:00 14:30 16:00 1630 16:00 16:30 17:00 17:30 18:00 1830 19:00 19:30 20
| I [ | I I [ [ [ 1 [ I I [ [ [ [ 1 | I I [

Lorem ipsum (Portrait - do...

Diaporama de repli

Le Diaporama de repli se lance dés que, dans la ligne temporelle, aucune présentation n'est
attribuée a I'écran pendant un certain laps de temps. Vous choisissez donc la présentation que
vous souhaitez projeter lorsqu'aucune autre présentation n'est définie dans la ligne temporelle.

Diaporama de repli

Diaporama Ligne du temps

Sélectionner un diaporama v

Sauvegarder
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Attention : si vous créez un diaporama de réserve, I'écran ne se met plus jamais en veille, et |a
consommation d’électricité augmentera.

Pages masquées

Les pages masquées ne concernent que des appareils de type « écran de télévision interactif »
ou l'utilisateur peut mettre I'écran en mode interactif par le biais d'un mouvement de balayage.
Un menu (masqué) s'affiche.

Ici, vous pouvez par exemple ajouter des pages comportant des explications supplémentaires
ou des vidéos sur certains produits. Ces pages ne figurent pas dans les présentations en cours
et, en tant que pharmacien, vous pouvez les ouvrir pour les montrer a un client. Si le client
connait le mouvement de balayage, il peut aussi commander lui-méme le menu masqué de
I'écran.

Des que vous affichez une page masquée, vous pouvez la refermer manuellement ou attendre
gu’elle se referme automatiquement. Au bout de 45 secondes, vous recevez un message vous
demandant si vous étes sar de vouloir cléturer I'opération. Si vous ne réagissez pas, la page
masquée se ferme au bout de 10 secondes, et I'écran rebascule vers la présentation initiale.

Ici, vous pouvez définir les pages que vous souhaitez ajouter au menu masqué.

Diapositives cachées

Murs de produits Pages personnalisées Médias
Contenu partagé Langue ~
Rechercher par nom de mur de produit n
Baldwin Test
+
Productwall demo

Sauvegarder
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4.2 Heures d'ouverture

Ici, vous pouvez modifier les heures d'ouverture de la pharmacie par jour. Si vous avez un ou

plusieurs jours de fermeture, vous pouvez cliquer sur "Fermé". Ces heures apparaitront

également dans le "widget heures d'ouverture" de votre site web.

Modifier les heures d'ouverture de la filiale Publieke Demo Lochting Webshop

Mise a jour des heures d'ouverture de la description de la succursale.

Lundi

Mardi

Mercredi

Jeudi

Vendredi

Samedi

De

De

12:00

08:00

13:25

08:00

13:30

08:00

19:45

12:00

18:30

12:00

18:00

12:00

Mettre a jour

Fermé

Fermé

Fermé

Fermé

Fermé

Fermé
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5. Produits

La troisieme catégorie principale concerne les produits. Au sein de la catégorie « Produits »,
vous fixez les sélections de produits. Ici, vous réalisez une sélection de produits que vous
souhaitez afficher sur les écrans de votre pharmacie. Ensuite, vous déterminez les produits a
utiliser sur votre webshop. Ceci est donc déterminant pour ce qui est proposé a la vente sur
votre webshop et ce qui ne l'est pas. Enfin, vous pouvez sélectionner les produits du robot qui
sont présentés sur le distributeur.

Tableau de bord
Filiale
i —
D (™ Produits publics |27 Réactions produits & Medipim
Consulter la base de données de produits Soumettre et gérer |e feed-back produits
publics. publice.
Médias
ﬁ Produits personnalisés r_ﬂ Importation de produits
Consulter et gérer les produits Importer vos produits & partir de fichiers
Webshops personnalisés. CsV
Distributeurs ri\ Exportation de produits @ Canal de vente MTwision (écrans TV)
Exporter des produits Consulter et gérer la sélection de produits
en magasin.
Présentations i
[ 2] Canal de vente MT.shop (webshops) @ Canal de vente MT.matic (distributeur) 5
Consulter et gérer la sélaction de produits Consulter et gérer la sélection de produits a
. du webshop. de distributeurs.
Intégrations

WA=ty

La troisieme catégorie principale concerne les produits. Vous trouverez ci-dessous les
sous-catégories « Produits publics », « Feedback Produit a I'intention de Medipim », « Produits
personnalisés », « Canal de vente MT.vision (écrans TV) », « Canal de vente MT.shop (webshop)
» et « Canal de vente MT.matic (distributeur) ».
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5.1 Produits publics

Tableau de bord
Filiale

DD

Produits

@ Médias
Webshops

Distributeurs

Présentations

Réservations

% BB OB fd [

Intégrations

Loctumg

A

> Produits publics
Consulter la base de données de produits

publics.

T_’r Produits personnalisés
Consulter et gérer les produits

personnalisés.

Ci) Exportation de produits
Exporter des produits

[=] Canal de vente MT.shop (webshops)
Consulter et gérer la sélection de produits
du webshop.

=~ Réactions produits @ Medipim
Soumettre et gérer le feed-back produits
publics.

@ Importation de produits
Importer vos produits a partir de fichiers
csv

2] Canal de vente MTwision (écrans TV)
Consulter et gérer la sélection de produits

en pharmacie.

WO — 10

Canal de vente MT.matic (distributeur) — —
Consulter et gérer la sélection de produits r

de distributeurs.

Dans produits publics, vous trouverez une liste de tous les produits disponibles sur le marché

assortis d'un numéro CNK officiel, et dont au moins une image ou une description est

disponible. Ici, vous pouvez consulter entre autres le prix de vente conseillé de produits, mais

vous ne pouvez pas le modifier. C'est possible pour les sélections de chaque canal de vente, ou

vous pouvez encoder tant un prix de remplacement qu’un prix promo. Un nouveau label est

désormais disponible : vous pouvez voir immédiatement si un produit est un "produit

contingenté”.
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Informations sur les produits publics

Pour chaque produit public, les informations suivantes sont apparentes :
e Codes:CNK et EAN
e Image
e Nom : pour chaque produit, trois étiquettes sont disponibles. Elles montrent si le
produit peut étre utilisé sur le webshop, une page d’écran de télévision ou sur un mur

de produit.
e Marque
e Prix public
e Stock
e Tarif TVA

Pour agrandir I'image, cliquez sur I'onglet de chaque produit :

Produits > Produits publiques Company Manager ® (2) ’
Produits publiques
Description de I'apercu des produits disponibles.
dafalgan e

ORAAL GEBRUIK Il Afficher les colonnes
DN VOIE ORALE

Codes Image Types d'images ¥ D AF AL ° ® slic Ty Stock Tauxde TVA T
CNK: == Photo demballage. (Im | " o &% o
3391505 i 500mg  PARACETAMOL
GTIN:
0802795050628 B
03585553617907 scmg;mfmsi‘k 500 mg
0585554007547

40 BRUISTABLETTEN
CNK: g Photo demballage  Imi o &% °
1609155 PIIN & KOORTS
CNK: bt Giipceislo] i) o &% o4
2933893 =

IPA

CNK: = Photo demballage  Prc.... ... varaigan ovumg 1apisy s e o &% °
AnAnnsm — = = = —

La page de détail d'un produit public devient apparente lorsqu'on clique dessus. Les quatre
onglets sont : « Toutes les informations produit », « Médias », « Descriptions » et « Informations
logistiques et prix ».
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Produits > Produits publiques > Dafalgan 500mg Comp Efferv. 40 Company Manager ® (D P

Dafalgan 500mg Comp Efferv. 40

Description des détails du produit disponible.

[T Prescription (Webshop) Feed-back

Toutle contenu produit  Médias  Descriptions  Logistique et prix

Catégorisation

iPAEAlGAN' DA FA LGA N@ Marques Dafalgan

500mg  PARACETAMOL

Couleur / Forme -/-
Composants actifs
Utiliser pour Humaine

Catégorie BCFI

Catégorie APB Spécialité

Conservation Température de la piéce (15°C & 25°C)

N
ALGAN

.
. Fom—— Nom Dafalgan 500mg Comp Efferv. 40

=]
DAFALGAN'

Feed-back produit

Le bouton « Feed-back a l'intention de Medipim » permet d’envoyer des remarques sur un
produit vers la base de données de produits Medipim. Faites un choix parmi les propositions de
suggestions : photo superflue, description superflue, mauvaise photo, mauvaise description,
photo manquante, description manquante ou autre. Indiquez ensuite le feed-back et cliquez sur
« Envoyer le feed-back » pour I'envoyer directement a Medipim.

Suggestion*

Commentaire*

Envoyez vos commentaires

Toutes les informations produit
Dans la rubrique « Toute les informations produit », les informations suivantes sont apparentes :
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e (Catégorisation

e Général

e Codes produits

e Autres possibilités de produits
e Informations sur le prix

e Dimensions

Médias
L'onglet « Médias » comporte I'ensemble des médias disponibles pour le produit, a savoir les
images frontales, les packshots et les vidéos.

Descriptions

La rubrique « descriptions » comporte les informations suivantes sur le produit :

e Description complete
e Indication

e Utilisation

e Composition

Informations logistiques et prix

L'onglet « Informations logistiques et prix » comporte les informations suivantes :

e Informations sur le prix
o Prix public
o Prix promotionnel
o Prix pharmacie
o Taux de remboursement
o Tarif Omnio
e Identifications produits

o Code CNK
o Codes EAN
o Code ATC
o GTIN

o CTI étendu

e Dimensions
o Profondeur
o Longueur
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o Largeur
o Poids
o Quantité d'emballage

5.2 Réactions produits a Medipim

Loctimg,

Tableau de bord

Filiale

Yo

i —
Produits 7 Produits publies |Q7

Réactions produits &4 Medipim

en pharmacie

Consulter la base de données de produits Soumettre et gérer le feed-back produits

public publics.
Meédias

ﬁ Produits personnalisés [ Y Importation de produits

Consult t gérer les produits mparter vos produits a partir de fichiers -
Webshops  eonmalese ey —
Distributeurs (LY Exportation de produits E’ Canal de vente MTvision (écrans TV)

Exporter des produits Consulter et gérer la sélection de produits ﬁ

Présentations

g Canal de vente MT.shop (webshops) Canal de vente MT.matic (distributeur) —
Consulter et gérer la sélection de produits Consulter et gérer la sélection de produits .
A ) duw de distributeurs.
Réservations
Intégrations

Dans « Réactions produits a Medipim », vous voyez un apercgu de tous les feed-backs que vous
avez envoyés a Medipim a propos des produits. Vous pouvez donner un feed-back sur un
produit spécifique par le biais de la page de détail d'un produit.



5.3 Produits personnalisés

Dans les produits personnalisés, une liste de I'ensemble des produits et préparations réalisées

par votre société est disponible.

]

=
il
3

Tableau de bord

Filiale

Produits

Médias

Webshops

Distributeurs

Présentations

Réservations

Intégrations

A

> Produits publics

Consulter la base de données de produits

publics.

Produits personnalisés
Consulter et gérer les produits
personnalisés.

Exportation de produits
Exporter des produits

Canal de vente MT.shop (webshops)
Consulter et gérer la sélection de produits

du webshop.

Fy Réactions produits & Medipim

Soumettre et gérer le feed-back produits

publics.

Importation de produits
Importer vos produits & partir de fichiers
csv

Canal de vente MT.vision (écrans TV)
Consulter et gérer la sélection de produits

en pharmacie.

Canal de vente MT.matic (distributeur)

Consulter et gérer la sélection de produits

de distributeurs.

L e 1

Informations sur les produits personnalisés

Pour chaque produit personnalisé, les informations suivantes sont apparentes :

Codes
Image
Nom
Prix

Prix promotionnel

p

Loctlimg
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e Stock

e Tauxde TVA
e Statut

e Industrie

e Misajourle
e Description
e Sélection

La page de détail devient apparente lorsqu'on clique sur un produit personnalisé. Elle contient

les quatre onglets comportant les mémes informations que pour les produits publics : « Tout le

contenu produit », « Médias », « Descriptions » et « Informations logistiques et prix ».

Créer un produit personnalisé

Vous pouvez créer un produit personnalisé et remplir tous les champs.
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Créer produit personnalisé

Créer description du produit personnalisé.

Inactif v )
Créer

Nom* NL FR
Entrer nom
Prix* TVA*
Entrer prix Select VAT v
Prix promo

Entrer prix promotionnel

Codes produit
Type Code
EAN v
Largeur Profondeur Longueur
Entrer la largeur Entrer profondeur Entrer longueur
@D Description complete NL FR

Enter full description

@D Indication NL FR

Enter indication

Contraindication

Utilisation
Composition
Propriétés
Marques Organisations
Sélectionner des marques v Sélectionner des organisations
Sélection
Webshop En magasin Robot
NL
Catégories
Images
Rechercher par nom de catégorie Q |mages frontales
< ol " Ajouter
Beauté, soins et hygiéne
Soins du cuir chevelu et des cheveux Packshots
Peignes - déméler les cheveux Ajouter
Irritation du cuir chevelu - cheveux abimés
Autre
Produits coiffants - gel & spray
Ajouter
Soins des cheveux
Coloration
Pellicules

Compléments nutritionnels

L'arborescence que nous vous proposons vous permet de diviser votre produit en plusieurs
catégories prédéfinies.
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Catégories

Rechercher par nom de catégorie Q

Beauté, soins et hygiéne

Soins du cuir chevelu et des cheveux
Peignes - déméler les cheveux
Irritation du cuir chevelu - cheveux abimés
Produits coiffants - gel & spray
Soins des cheveux
Coloration
Pellicules

Compléments nutritionnels

Introduisez les images souhaitées pour chaque produit. Ces images s’affichent notamment sur
votre webshop et permettent de développer le mur de produit.

Il existe trois types d'images que vous pouvez télécharger : les « Images frontales », les «
Packshots » et les « Autres images ». Une image frontale montre les produits de face (sans
arriére-plan blanc) et garantit un beau mur de produit. Il est indispensable de présenter le
produit sur un arriere-plan transparent. Vous ne pouvez téléverser les images frontales qu'au
format .png. Pour les packshots et les autres images, vous pouvez fournir des photos tant au
format .png que .jpeg.

Si la résolution de I'image est trop basse, la plateforme émet une mise en garde. Cette

résolution est importante en vue de I'utilisation des images dans les murs de produit, les pages
écran de télévision et sur votre webshop.
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Images

Images frontales

Ajouter

Packshots

Ajouter

Autre

Ajouter

EN NL FR

Les propriétés des produits fabriqués soi-méme peuvent étre ajoutées pour informer les
patients :

Largeur

Profondeur

Longueur
Description compléte
Indication

Contra indication
Utilisation
Composition
Propriétés
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Largeur Profondeur

Entrer la largeur Entrer profondeur

@) Description compléte

Enter full description

@D Indication

Enter indication

@) Contraindication

Enter contraindication

@D utilisation

Enter usage

@D Ccomposition

Enter composition

@D Propriétés

Enter properties

NL

NL

NL

NL

NL

NL

FR

FR

FR

FR

Longueur

Entrer longueur



5.4 Importation de produits

Sur la page "Importation de produits", vous pouvez importer des produits et des prix via un
fichier csv. Cliquez sur "Cliquez ici pour ajouter un fichier" et trouvez le fichier approprié sur
votre PC. Adaptez également le séparateur en fonction de celui que vous avez utilisé dans le
document csv.

w
Tableau de bord
Filiale i ?
AN
i End
Produits > Produits publics |Q7 Réactions produits a Medipim
Consulter la base de données de produits Soumettre et gérer le feed-back produits
publics. publics.
Médias
T_’r Produits personnalisés @) Importation de produits
Consulter et gérer les produits Importer vos produits & partir de fichiers
Webshops personnalisés. csv
Distributeurs Ci) Exportation de produits a Canal de vente MT.vision (écrans TV)
Exporter des produits Consulter et gérer la sélection de produits
en pharmacie.
Présentations
[®] Canal de vente MT.shop (webshops) Canal de vente MT.matic (distributeur)
Consulter et gérer la sélection de produits Consulter et gérer la sélection de produits
du webshop. de distributeurs.

Réservations

EQCS |




Importer des produits

Description de l'importation de produits

Société

Sélectionner une société

First row is header @)

Product Identifier

Délimiteur de colonne

Selections to import prices to

Webshop En Pharmacie

Robot (MT.matic)

Please pick a Company and a Branch.

&

Cliquez ici pour sélectionner des fichiers de votre ordinateur ou faites-les glisser ici

Nous n'acceptons que les fichiers CSV

Filiale

v Sélectionner une filiale
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5.5 Exportation de produits

o Exportations de produits

Tableau de bord
Description générale des exportations de produits

Filiale
i —_

Praduits (™ Produits publics |7'b’ Réactions produits & Medipim
Consulter la base de données de produits Soumettre et gérer |e feed-back produits
publice. publice.

Médias

‘[j Produits personnalisés r_ﬂ) Importation de produits
Consulter et gérer les produits mporter vos produits & partir de fichiers
Webshops personnalisés. csv

Distributeurs " Exportation de produits @ Canal de vente MTvision (écrans TV)
Exporter des produits Consulter et gérer la sélection de produits
en magasin.
Présentations
I'=] Canal de vente MT.shop (webshops) E_l Canal de vente MT.matic (distributeur)
Consulter et gérer la sélection de produits Consulter et gérer la sélection de produits
du webshop. de distributeurs.

Intégrations

Sur la page "Exportations de produits”, vous pouvez exporter tous les produits vers un
fichier csv. Cliquez sur "Démarrer une nouvelle exportation” pour créer une nouvelle
exportation. Ici, vous pouvez choisir les produits spécifiques que vous souhaitez
exporter pour les personnaliser.
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Nom de I'exportation®

Sélection

Webshop

Filtres

Langue*

v Veuillez sélectionner une langue ~

Search by product name, codes, etc. Codes produit

Completeness

Product type Product image type

Tout caractére complet v All product types v All image types v

A import8 prix

A prix promo A stock local Is quota product

Product IDs

Catégories

Marques

‘Organisations

Sur cette page, vous pouvez filtrer les produits que vous souhaitez exporter :

Convenance : Toute complétude, convenant a la boutique en ligne, convenant a la
configuration du produit, convenant a la page de I'écran de télévision.

Type de produit : Tous les types de produits, Produits propres, Produits publics

Type d'image du produit : Tous les types d'images, Photos du paquet, Photos du produit,
Images frontales

IDs de produit : Entrez le code du produit. Utilisez un ; pour séparer les codes lorsque
vous utilisez plusieurs codes.

Catégories : Utilisez des filtres préétablis pour sélectionner les bons produits

Apres le démarrage de l'exportation, la progression est indiquée en pourcentage.

Exportations de produits

Description générale des exportations de produits

Nom T

Lancer une nouvelle exportation

Il Afficher les colonnes

Progress (%) | Statut T, Initialized on Ty

Aucun résultat.
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5.6 Canal de vente MT.vision (écrans TV)

Via « Canal de vente MT.vision », vous pouvez adapter les prix des produits qui s’affichent sur
les écrans de télévision. Vous déterminez vous-méme quels produits vous souhaitez utiliser via
la plateforme dans les parametres. Lorsque vous créez des présentations, vous ne pouvez donc
utiliser que les produits de cette sélection, pas de tous les produits publics.

Prodits > Canal de vente MTvision (écrans TV) Maarten Deboo (Connexion sous un autre profil Cécile Scieun) &) () 2

Lochung

© Canal de vente MT.vision (écrans TV)

Tableau de bord
Description de I'apergu de la sélection
Filiale Rechercher par nom de produit, code CNK, etc. n Editer canal de vente MT.vision (écrans TV)
Produits - . o~ . o
Y Produits publics R Réactions produits & Medipim
Consulter la base de données de produits Soumettre et gérer le feed-back produits Tout caractére complet A prix promo A stock local
publics publics.
Médias
() canal de vente MTvision (écrans TV)
Consulter et gérer la sélection de produits
Webshops enm.

Distributeurs [] Canal de vente MT.shop (webshops) @ Canal de vente MT.matic (distributeur) Prix Stock Taux de TVA Statut Organ
Consulter et gérer la sélection de produits Consulter et gérer la sélection de produits
du websho
e RURGISCH BLA... Prix public: - ° Teuxde TVA: (X0} °
Présentations 96U -7

Remplacer prix:

Remplacer prix promo:

Intégrations !
CNK: a Photo d'emballage aromaKids Kit Zoombie 1Pc Prix public: 24,95 € ° Tauxde TVA: (XD °
3419926 2% #
Image frontale {Webshop | .Pmprmm Remplacer prix:
o0 Mur do rodut "
5420024603196
Remplacer prix promo:
CNK: =4 Photo demballage 12 Dry Stop Aureoles Medium Fr... Prix public: 4,55 € ° Taux de TVA: ©
4169421 = - 2%/
= Imagsifrontalo SRR (Peoe Remplacer prix:
: -’
8717775825043

Remplacer prix promo:

Adapter sélection

Cliquez sur « Modifier sélection écrans de télévision » pour déterminer quels produits vous
voulez utiliser sur les écrans de télévision. De maniére standard, en tant que manager de filiale,
vVOus avez acces aux produits que le gérant de société a paramétrés comme modéeles. En tant
que manager de filiale, vous pouvez adapter cette sélection. La sélection fonctionne selon deux
méthodes : inclure ou exclure. Via inclusion, vous partez d’'une sélection vide de produit et
choisissez vous-méme les catégories, fabricants, marques et produits que vous ajoutez. Pour
exclusion, tous les produits sont disponibles, et vous choisissez les catégories, fabricants,
marques et produits que vous retirez de la sélection.
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Canal de vente MT.vision (écrans TV)

Description de l'apergu de la sélection
Rechercher par nom de produit, code CNK, etc. Editer canal de vente MT.vision (écrans TV)

Filtrez catégories Toute image Tout type de produit v Tout caractére complet Est un quota Il Afficher les colonnes

Inclusion

Grace a l'inclusion, vous partez d'une sélection de produits vide et choisissez les catégories, les
fabricants, les marques et les produits a ajouter. Pour travailler selon le principe de l'inclusion,
sélectionnez inclusion :

Ensuite, vous pouvez choisir la catégorie que vous voulez sélectionner pour votre canal de vente
par catégorie principale de Medipim. Si vous incluez des catégories supplémentaires, votre
sélection de produits augmente. En bas de la page, vous pouvez voir une vue d'ensemble du
nombre de produits inclus et lesquels.

Canal de vente MT.vision (écrans TV)
Description éditer sélection m
Catégorie Nombre de régles
Beauté, soins et hygiéne pas de régles +
Minceur, alimentation & vitamines pas de régles oy
Grossesse et enfants pas de régles +
50+ pas de régles +
Naturopathie pas de régles +
Soins a domicile et premiers soins pas de régles +
Animaux et insectes pas de régles +
Médicaments pas de régles +
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1-2 Dry Stop Aureoles Mediu...
)

Fabricants

Febelco
Di Belgium

1-2dry Stop Aureoles Large ...
 Page personnalisée

1-2dry Stop Aureoles Mediu...
 Page personnalisée

1-2dry Stop Aureoles Mediu...
 Page personnalisée

1-2dry Stop Aureoles Small 20
[T (Pagelpersonnalisée)

Codes Y Image Nom ¥
CNK: v\

4169421 '_—! Webshop
EAN: Mur de produit
8717775825043

CNK: o

3248770 *

EAN:

8717775824442

CNK: re

3248788 g

EAN:

8717775824381

CNK: [

3248796 g

EAN:

871777582441

CNK: P’

3319423 E

EAN:

C&S International
Febelco

C&S International
Febelco

C&S International
Febelco

C&S International
Febelco

Marques

1-2dry

1-2dry

1-2dry

1-2dry

1-2dry

Un total de 14460 les produits sont inclu

Prix public

455 €

495€

455 €

455€

455 €

Taux de TVA

1%

21%

21%

21%

21%

Pour effectuer une sélection plus approfondie des produits, vous pouvez définir des regles pour
chaque catégorie que vous sélectionnez.

Donnez un nom a la régle que vous créez. Une regle vous permet de filtrer sur trois éléments a

inclure dans votre sélection : les catégories ou sous-catégories, les producteurs et les marques.

En bas de la page, vous pouvez voir combien et quels produits sont concernés par cette regle.

Créer nouvelle régle

Sur cette page vous pouvez ajouter des régles sélection.

Nom de régle

Filtrer une ou plusieurs catégories et sous-catégories

Filtrer un ou plusieurs fabricants

Filtrer une ou plusieurs marques

- inclure catégorie

-+ inclure fabricant

-+ inclure marque

< Retour

Cliquez sur "Créer une regle d'intégration” pour ajouter cette regle a la catégorie. Cela ajoutera la
regle a la catégorie intégrée.

P
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Créer nouvelle régle

Sur cette page vous pouvez ajouter des régles sélection.

Nom de régle

Caudalie

Filtrer une ou plusieurs catégories et sous-catégories

Inclure catégorie Yeux —

inclure sous-catégorie (+

5 sous-catégories

-+ inclure catégorie

Filtrer un ou plusieurs fabricants

Inclure fabricant Caudalie

-+ inclure fabricant

Filtrer une ou plusieurs marques

<+ inclure marque

Codes Y Image Nom ¥
CNK:

4367967

EAN: Mur de produit
3522930028109

Canal de vente MT.vision (écrans TV)

Description éditer sélection

Catégorie

Beauté, soins et hygiéne

Minceur, alimentation & vitamines
Grossesse et enfants
50+
Naturopathie
Soins a domicile et premiers soins
Animaux et insectes

Médicaments

Lorsque vous avez terminé de sélectionner toutes les catégories souhaitées et de définir les

regles, cliquez sur Enregistrer.

Caudalie Coffret Noel Resverat...
Page personnalisée.

< Retour Créer régle inclusion

Un total de 8 les produits sont inclu

Prix public Stock Taux de TVA

4580 € 21%

Inclusion (&)

Nombre de régles
1régle

pas de régles

pas de régles

pas de régles

pas de régles

pas de régles

pas de régles

pas de régles
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Exclusion

Dans l'exclusion, tous les produits sont disponibles et vous choisissez les catégories, fabricants,
marques et produits a retirer de la sélection. Pour travailler selon le principe de l'exclusion,
sélectionnez exclusion :

Vous pouvez ensuite choisir la catégorie que vous souhaitez supprimer de votre canal de vente
par catégorie principale de Medipim. L'exclusion de catégories supplémentaires réduira donc
votre sélection de produits. En bas de la page, vous pouvez voir un apergu du nombre et de la
nature des produits qui figurent encore dans votre sélection.

Canal de vente MT.vision (écrans TV)
Description éditer sélection : m
Catégorie Nombre de régles
Beautg, soins et hygiéne pas de régles +
Minceur, alimentation & vitamines pas de régles P
Grossesse et enfants pas de régles +
50+ pas de régles ar
Naturopathie pas de régles +
Soins a domicile et premiers soins pas de régles P
Animaux et insectes pas de régles +
Médicaments pas de régles +

Un total de 26441 les produits sont inclu

Codes Y Image Nom ¥ Fabricants Marques Prix public Stock Taux de TVA
CNK: (NL)SCHORT CHIRURGISCH B... Febelco
9601915
CNK: - 11 Herbes Boisson 200m| Febelco Novo Nordisk Pharma 697€ 6%
0430645 3 Do E.L. Laboratories
Mur de produit
CNK: == 15710dab Nexcare™ Coldhot T... Febelco Nexcare 2045¢€ 2%
4172235 B RIS 3M Belgium

EAN: Mur de produit

Pour effectuer une sélection plus approfondie des produits, vous pouvez définir des regles pour
chaque catégorie que vous sélectionnez.

Donnez un nom a la régle que vous créez. Une régle vous permet de filtrer sur trois éléments a
exclure dans votre sélection : les catégories ou sous-catégories, les producteurs et les marques.
En bas de la page, vous pouvez voir combien et quels produits sont exclus par cette regle.
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Créer nouvelle régle

Sur cette page vous pouvez ajouter des régles sélection.

Codes ¥ Image
CNK: =4
1581198 s
EAN:

8711596587340

Nom de régle

A. Vogel

Filtrer une ou plusieurs catégories et sous-catégories

Exclure catégorie Soins du corps  —

< Retour

exclure sous-catégorie (+

12 sous-catégories

-+ exclure catégorie

Filtrer un ou plusieurs fabricants

Exclure fabricant A.Vogel —

-+ exclure fabricant

Filtrer une ou plusieurs marques

-+ exclure marque

Nom ¥ Fabricants
AVogel Creme Bioforce A.Vogel
Page personnalisée Febelco
Mur de produt

Créer régle exclusion

Un total de 3 les produits sont exclu

Marques Prix public Stock

A. Vogel 989 €

Taux de TVA

Cliquez sur "Créer une regle d'exclusion” pour ajouter cette regle a la catégorie. Cela ajoutera la

regle a la catégorie exclue.

Canal de vente MT.vision (écrans TV)

Description éditer sélection

Catégorie

Beauté, soins et hygiéne

Minceur, alimentation & vitamines
Grossesse et enfants
50+
Naturopathie
Soins a domicile et premiers soins
Animaux et insectes

Médicaments

Exclusion

Nombre de régles
1régle

pas de régles

pas de regles

pas de régles

pas de régles

pas de régles

pas de régles

pas de régles

&

Lorsque vous ajoutez une régle a votre sélection de produits, une protection supplémentaire

apparait. Vous devez la confirmer si vous souhaitez utiliser l'inclusion au lieu de I'exclusion pour

éviter les erreurs.

toctitirg
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Inclusion ou exclusion au niveau du produit

Il est également possible d'inclure ou d'exclure un produit spécifique sur la base de son nom ou
de son code CNK. Ce type d'inclusion ou d'exclusion a la priorité sur les autres regles que vous
avez définies. Par exemple, si vous avez inclus la catégorie "Médicaments", mais que vous ne
souhaitez pas proposer un médicament spécifique, vous pouvez exclure le produit sur la base
de son nom ou de son code CNK. Par conséquent, le médicament ne sera pas disponible sur
votre canal de vente.

Produit Type |& Advantage 40 Katten <4kg 4x0,4ml

i _

i
Inclure produits basés sur disponibilité (ERP) m m Annuler

Nom

Régles relatives aux produits

CSV import

Ajuster les prix des écrans TV MT.vision

Vous pouvez ajuster le prix d'un grand nombre de produits. Lochting fournit lui-méme un prix
recommandé que vous pouvez utiliser. Vous pouvez également adapter le prix pour la
pharmacie via votre propre systeme ERP. Si vous voulez adapter le prix de détail de Lochting,
cliquez sur le symbole du stylo. Cela annule le prix recommandé ou le prix ERP. Vous pouvez
également ajouter un prix promotionnel a un produit. Pour ce faire, cliquez sur le symbole du
stylo sous Prix promotionnel de Lochting. Ce prix prévaut sur tous les autres prix.

Prix public: 15,95 €
Prix PGl: 15,95 €

Remplacer prix:
-7

Prix promo PGI: -

Remplacer prix promo:
-7
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CNK: 3 Photo d'emballage Care Plus Deet Alinsect Spray 4O0.. Prix public: 15,95 €

14024 ' -
02486 Photo produit ‘p.g. personnalisée Prix PG 1595 €
EAN: Image frontale Mur de produit

Remplacer prix:

8714024329055
-7

Prix promo PGI: -

Remplacer prix promo:
-7

Utilisez cette vidéo, appliquée a "Sales channels webshop", a titre d'exemple :

https://youtu.be/krVuVvu4cel

Liste de filtres

Filtre type de photo

Vous pouvez filtrer votre sélection selon le type de photo. Vous pouvez choisir entre « Packshot

», « Photo frontale » et « Photo produit ».

Toute image

Toute image
Photo produit

Photo d'emballage
m jes

Image frontale

Filtre type de produit

Vous pouvez filtrer les produits de pharmacie que vous avez sélectionnés. Ainsi, vous pouvez
choisir d'afficher chaque type de produit (produits personnalisés et publics), seulement les
produits personnalisés ou seulement les produits publics.

toctitirg
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https://youtu.be/krVuVvu4ceI

Tout type de produit ~

Tout type de produit
Produits personnalisés
Produits publiques

Filtre étiquette de produit

Vous pouvez également filtrer la liste de produits sur la base des étiquettes liées au produit.
Ainsi, vous pouvez afficher uniquement les produits qui conviennent au webshop, a un mur de

produit ou a une page écran de télévision.

Tout caractére complet

Tout caractére complet
@ Convient & webshop
Convient a mur de produit

Convient a page personnalisée

Filtre ERP

Vous pouvez filtrer la sélection de produit du canal de vente sur la base des informations via

I'ERP : prix promo, prix et stock de I'ERP.

Has promo price Has imported price Has local stock

toctitirg
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5.7 Canal de vente MT.shop (webshops)

Via « Prix adaptés webshop », vous pouvez adapter les prix des produits qui sont en vente sur le
webshop. De maniére standard, en tant que manager de filiale, vous avez acces aux produits
que le gérant de société a paramétrés comme modeles. En tant que manager de filiale, vous
pouvez adapter cette sélection. La sélection fonctionne selon deux méthodes : inclure ou
exclure. Via inclusion, vous partez d'une sélection vide de produit et choisissez vous-méme les
catégories, fabricants, marques et produits que vous ajoutez. Pour exclusion, tous les produits
sont disponibles, et vous choisissez les catégories, fabricants, marques et produits que vous
retirez de la sélection.

Loctdmg

Tableau de bord

Filiale
NN
{=]
aj duits
Produi ™ Produits publics ~~ Réactions produits a Medipim
Consulter la base de données de produits Soumettre et gérer le feed-back produits
publics. publics.
@ Médias
ﬁ Produits personnalisés (%) Importation de produits
Consulter et gérer les produits Importer vos produits a partir de fichiers
Webshops personnalisés. csv

Distributeurs

Présentations

B ) o] [d

Réservations

R

Intéarations

Inclusion

Exportation de produits
Exporter des produits

Canal de vente MT.shop (webshops)
Consulter et gérer la sélection de produits
du webshop.

Canal de vente MT.vision (écrans TV)
Consulter et gérer la sélection de produits

en pharmacie.

Canal de vente MT.matic (distributeur)
Consulter et gérer la sélection de produits
de distributeurs.

il

=

Grace a l'inclusion, vous partez d'une sélection de produits vide et choisissez les catégories, les

fabricants, les marques et les produits a ajouter. Pour travailler selon le principe de I'inclusion,

sélectionnez inclusion :

toctitirg
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Ensuite, vous pouvez choisir la catégorie que vous voulez sélectionner pour votre canal de vente
par catégorie principale de Medipim. Si vous incluez des catégories supplémentaires, votre

sélection de produits augmente. En bas de la page, vous pouvez voir une vue d'ensemble du

nombre de produits inclus et lesquels.

Canal de vente MT.shop (webshops)

Description éditer sélection

a

Catégorie

a

Beauté, soins et hygiéne

< ]

Minceur, alimentation & vitamines

S

Grossesse et enfants

a

50+

a

Naturopathie

a

Soins a domicile et premiers soins

a

Animaux et insectes

< ]

Médicaments

Codes ¥ Image Nom ¥

~

CNK:

4169421 B Page personnalisée
EAN: Mur de produit

8717775825043

Ve

CNK:
3248770

EAN:
8717775824442

1-2dry Stop Aureoles Large 20
Page personnalisée

(&
)

1-2 Dry Stop Aureoles Medium ...

Nombre de régles
pas de régles
pas de régles
pas de régles
pas de régles
pas de régles
pas de régles
pas de régles

pas de régles

Fabricants Marques
Febelco 1-2dry
Diacosmo Belgium

C&S International 1-2dry

Febelco

Un total de 40160 les produits sont inclu

Prix public Stock Taux de TVA
4,55 € 21%
495 € 21%

Pour effectuer une sélection plus approfondie des produits, vous pouvez définir des regles pour

chaque catégorie que vous sélectionnez.

Donnez un nom a la régle que vous créez. Une régle vous permet de filtrer sur trois éléments a

exclure dans votre sélection : les catégories ou sous-catégories, les producteurs et les marques.
En bas de la page, vous pouvez voir combien et quels produits sont exclus par cette regle.
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Créer nouvelle regle

sur cette page vous pouvez ajouter des régles sélection.

Nom de régle

Caudalie

Filtrer une ou plusieurs catégories et sous-catégories

Inclure catégorie Yeux —

inclure sous-catégorie (+

5 sous-catégories
-+ inclure catégorie

Filtrer un ou plusieurs fabricants

Inclure fabricant Caudalie —
- inclure fabricant

Filtrer une ou plusieurs marques

-+ inclure marque

Codes Y Image Nom ¥ Fabricants Marques
CNK: Caudalie Coffret Noel Resverat... Caudalie Caudalie
4367967 WP (Dana narcannalicda

< Retour

éer régle inclusio

Un total de 8 les produits sont inclu

Prix public Stock Taux de TVA

45,80 € 21%

Cliquez sur "Créer une regle d'inclusion” pour ajouter cette regle a la catégorie. Cela ajoutera la

regle a la catégorie inclue.
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Canal de vente MT.shop (webshops)

Inclusion
Description éditer sélection @'

Catégorie Nombre de régles
Beautg, soins et hygiéne 1régle Va
Minceur, alimentation & vitamines pas de régles +
Grossesse et enfants pas de régles +
50+ pas de régles +
Naturopathie pas de régles +
Soins a domicile et premiers soins pas de régles +
Animaux et insectes pas de régles +
Médicaments pas de régles ar
Un total de 32986 les produits sont inclu

Codes ¥ Image Nom ¥ Fabricants Marques Prix public Stock Taux de TVA
CNK: - 11 Herbes Boisson 200ml Febelco Novo Nordisk Pharma 6,97 € 6%
0430645 < * Page personnalisée E.L. Laboratories

Mur de produit
CNK: 14 Lb-cln Comp 100 Nutri-West Benelux Nutri-West 18,60 € 6%
1752047 Febelco
CNK: == 15710dab Nexcare™ Coldhot T... Febelco Nexcare 2045€ 2%
4172235 . [ | 3M Belgium
EAN: Mur de produit

Lorsque vous ajoutez une regle a votre sélection de produits, une protection supplémentaire
apparait. Vous devez la confirmer si vous souhaitez utiliser l'inclusion au lieu de I'exclusion pour
éviter les erreurs.

Exclusion

Dans l'exclusion, tous les produits sont disponibles et vous choisissez les catégories, fabricants,
marques et produits a retirer de la sélection. Pour travailler selon le principe de l'exclusion,

sélectionnez exclusion :

Vous pouvez ensuite choisir la catégorie que vous souhaitez supprimer de votre canal de vente
par catégorie principale de Medipim. L'exclusion de catégories supplémentaires réduira donc
votre sélection de produits. En bas de la page, vous pouvez voir un apergu du nombre et de la
nature des produits qui figurent encore dans votre sélection.
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Canal de vente MT.shop (webshops)

Description éditer sélection

Catégorie

Beautg, soins et hygiéne

Minceur, alimentation & vitamines

Grossesse et enfants

50+

Naturopathie

Soins a domicile et premiers soins

Animaux et insectes

Médicaments

Codes Y Image Nom ¥

CNK: (NL)SCHORT CHIRURGISCH...
9601915

CNK: 4-aminopyridine 10g Fsa
3968757

CNK: 6d Drinking Bottle 550ml
4523221

Nombre de régles

pas de régles +
pas de régles ar
pas de régles +
pas de régles +
pas de régles +
pas de régles ek
pas de régles +
pas de régles TP

Un total de 741 les produits sont inclu

Fabricants Marques Prix public Stock Taux de TVA
Febelco

Magis Pharma FSA Chemicals - 21%

Febelco

FSA chemicals

SNAD - Sports Nutrition Advice and Distribution 6D Sports 400 € 21%

Febelco

Pour effectuer une sélection plus approfondie des produits, vous pouvez définir des regles pour
chaque catégorie que vous sélectionnez.

Donnez un nom a la régle que vous créez. Une régle vous permet de filtrer sur trois éléments a
exclure dans votre sélection : les catégories ou sous-catégories, les producteurs et les marques.

En bas de la page, vous pouvez voir combien et quels produits sont exclus par cette regle.
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Créer nouvelle régle

9 o At < Retour er régle exclusion
Sur cette page vous pouvez ajouter des régles sélection.

Nom de régle

A. Vogel

Filtrer une ou plusieurs catégories et sous-catégories

Exclure catégorie Soins du corps  —

exclure sous-catégorie (+
12 sous-catégories

-+ exclure catégorie

Filtrer un ou plusieurs fabricants

Exclure fabricant A.Vogel —
-+ exclure fabricant

Filtrer une ou plusieurs marques

-+ exclure marque

Un total de 3 les produits sont exclu

Codes ¥ Image Nom Y

Fabricants Marques Prix public Stock Taux de TVA
CNK: T AVogel Creme Bioforce A.Vogel A.Vogel 989 € 21%
1581198 ds Page personnalisée Febelco
EAN: Mur de produit
8711596587340

Cliquez sur "Créer une regle d'exclusion” pour ajouter cette regle a la catégorie. Cela ajoutera la
regle a la catégorie exclue.
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Canal de vente MT.shop (webshops)

Description éditer sélection

Nombre de régles
1régle

pas de régles

pas de regles

pas de régles

pas de régles

pas de régles

pas de régles

pas de régles

Catégorie

Beauté, soins et hygiéne

Minceur, alimentation & vitamines

Grossesse et enfants

50+

Naturopathie

Soins a domicile et premiers soins

Animaux et insectes

Médicaments

Codes Y Image Nom ¥

CNK: (NL)SCHORT CHIRURGISC...
9601915

CNK: &5 'i 1-2 Dry Stop Aureoles Medi...
4169421 = xn | Webshop -/

EAN: Mur de produit

8717775825043

CNK: "“‘ 1-2dry Stop Aureoles Large ...
3248770 ETFEITN (Dananareannalicda’

Fabricants Marques
Febelco

Febelco 1-2dry
Di Belgium

C&S International 1-2dry
Febelco

Exclusion (3

Un total de 7920 les produits sont inclu

Prix public Stock Taux de TVA
455€ 21%
495 € 21%

Lorsque vous ajoutez une régle a votre sélection de produits, une protection supplémentaire
apparait. Vous devez la confirmer si vous souhaitez utiliser l'inclusion au lieu de I'exclusion pour

éviter les erreurs.

Inclusion ou exclusion au niveau du produit

Il est également possible d'inclure ou d'exclure un produit spécifique sur la base de son nom ou

de son code CNK. Ce type d'inclusion ou d'exclusion a la priorité sur les autres regles que vous

avez définies. Par exemple, si vous avez inclus la catégorie "Médicaments", mais que vous ne

souhaitez pas proposer un médicament spécifique, vous pouvez exclure le produit sur la base
de son nom ou de son code CNK. Par conséquent, le médicament ne sera pas disponible sur

votre canal de vente.

Régles relatives aux produits

Produit

Inclure produits basés sur disponibilité (ERP)

Nom

CSV import

toctting

Type

a

k;i Advantage 40 Katten <4kg 4x04ml
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Ajuster les prix MT.Shop

Vous pouvez ajuster le prix d'un grand nombre de produits. Lochting fournit lui-méme un prix
recommandé que vous pouvez utiliser. Vous pouvez également adapter le prix pour la
pharmacie via votre propre systeme ERP. Si vous voulez adapter le prix de détail de Lochting,
cliquez sur le symbole du stylo. Cela annule le prix recommandé ou le prix ERP. Vous pouvez
également ajouter un prix promotionnel a un produit. Pour ce faire, cliquez sur le symbole du
stylo sous Prix promotionnel de Lochting. Ce prix prévaut sur tous les autres prix.

Prix public: 15,95 €
Prix PGI: 15,95 €

Remplacer prix:

-7

Prix promo PGI: -

Remplacer prix promo:

-/

CNK: Bhotoldiemballags Care Plus Deet A/insect Spray 40... Prix public: 15,95 €
1402486 ‘ Photo produit Page personnalisée Prix PGI: 15,95 €
EAN: Image frontale Mur de produit ’
8714024329055 Remplacer prix:

-7
Prix promo PGI: -

Remplacer prix promo:
-7

Utilisez cette vidéo, appliquée a "Sales channels webshop", a titre d'exemple :

https://youtu.be/krVuVvu4cel

Liste de filtres

Filtre type de photo

Vous pouvez filtrer votre sélection selon le type de photo. Vous pouvez choisir entre « Packshot

», « Photo frontale » et « Photo produit ».
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https://youtu.be/krVuVvu4ceI

Toute image ~

Toute image
Photo produit

Photo d'emballage
m jes

Image frontale

Filtre type de produit

Vous pouvez filtrer les produits de pharmacie que vous avez sélectionnés. Ainsi, vous pouvez
choisir d’afficher chaque type de produit (produits personnalisés et publics), seulement les
produits personnalisés ou seulement les produits publics.

Tout type de produit ~

Tout type de produit
Produits personnalisés
Produits publiques

Filtre étiquette de produit

Vous pouvez également filtrer la liste de produits sur la base des étiquettes liées au produit.
Ainsi, vous pouvez afficher uniquement les produits qui conviennent au webshop, a un mur de

produit ou a une page écran de télévision.

toctitirg
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Tout caractére complet ~

Tout caractére complet
() Convient a webshop
Convient a mur de produit

Convient a page personnalisée

Filtre ERP

Vous pouvez filtrer la sélection de produit du canal de vente sur la base des informations via
I'ERP : prix promo, prix et stock de I'ERP.

Has promo price Has imported price Has local stock
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5.8 Canal de vente MT.matic (distributeurs)

Via « Prix adaptés distributeur », vous pouvez adapter les prix des produits qui sont en vente sur

le distributeur. De maniéere standard, en tant que manager de filiale, vous avez acces aux

produits que le gérant de société a paramétrés comme modeles. En tant que manager de filiale,

vous pouvez adapter cette sélection. La sélection fonctionne selon deux méthodes : inclure ou

exclure. Via inclusion, vous partez d'une sélection vide de produit et choisissez vous-méme les

catégories, fabricants, marques et produits que vous ajoutez. Pour exclusion, tous les produits

sont disponibles, et vous choisissez les catégories, fabricants, marques et produits que vous

retirez de la sélection.

Loctumg,

Tableau de bord

Filiale i

N
l—/n

i -

Produits ) Produits publics
Consulter la base de données de produits
publics.

@ Médias
ﬁj Produits personnalisés

Consulter et gérer les produits

Webshops personnalisés.

@ Exportation de produits

Exporter des produits

Distributeurs

Présentations
[%] Canal de vente MT.shop (webshops)
Consulter et gérer la sélection de produits

. du webshop.
Réservations

|2’ Réactions produits a Medipim

Soumettre et gérer le feed-back produits

publics.

Importation de produits
Importer vos produits a partir de fichiers
csv

Canal de vente MT.vision (écrans TV)
Consulter et gérer la sélection de produits

en pharmacie.

Canal de vente MT.matic (distributeur)
Consulter et gérer la sélection de produits

de distributeurs.

Wil

% BB R0 e 9

Intégrations
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Inclusion

Grace a l'inclusion, vous partez d'une sélection de produits vide et choisissez les catégories, les
fabricants, les marques et les produits a ajouter. Pour travailler selon le principe de l'inclusion,
sélectionnez inclusion :

Ensuite, vous pouvez choisir la catégorie que vous voulez sélectionner pour votre canal de vente
par catégorie principale de Medipim. Si vous incluez des catégories supplémentaires, votre
sélection de produits augmente. En bas de la page, vous pouvez voir une vue d'ensemble du
nombre de produits inclus et lesquels.

Canal de vente MT.matic (distributeur)
Description éditer sélection

Catégorie Nombre de régles

Beauté, soins et hygiéne pas de régles +
Minceur, alimentation & vitamines pas de régles +
Grossesse et enfants pas de régles +
50+ pas de régles +
Naturopathie pas de régles +
Soins a domicile et premiers soins pas de régles ar
Animaux et insectes pas de régles +
Médicaments pas de régles +

Un total de 7710 les produits sont inclu

Codes Y Image Nom ¥ Fabricants Marques Prix public Stock Taux de TVA

CNK: = 'i 1-2 Dry Stop Aureoles Medium Fr... Febelco 12dry 485¢€ 2%

4169421 —_  Page personnalisée Diacosmo Belgium

EAN: Mur de produit

8717775825043

CNK: T 1-2dry Stop Aureoles Large 20 C&S International 1-2dry 495€ 21%

3248770 & Page personnalisée Febelco

EAN:
8717775824442

Pour effectuer une sélection plus approfondie des produits, vous pouvez définir des regles pour
chaque catégorie que vous sélectionnez.

Donnez un nom a la regle que vous créez. Une regle vous permet de filtrer sur trois éléments a
exclure dans votre sélection : les catégories ou sous-catégories, les producteurs et les marques.
En bas de la page, vous pouvez voir combien et quels produits sont exclus par cette regle.
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Créer nouvelle réegle

sur cette page vous pouvez ajouter des régles sélection.

Nom de régle

Caudalie

Filtrer une ou plusieurs catégories et sous-catégories

Inclure catégorie Yeux —

inclure sous-catégorie (+

5 sous-catégories
-+ inclure catégorie

Filtrer un ou plusieurs fabricants

Inclure fabricant Caudalie —
- inclure fabricant

Filtrer une ou plusieurs marques

-+ inclure marque

Codes ¥ Image Nom ¥ Fabricants Marques

CNK:

Caudalie Coffret Noel Resverat... Caudalie Caudalie
4367967 beboo

Dana nareannalicda

éer régle inclusio

Un total de 8 les produits sont inclu

Taux de TVA

Cliquez sur "Créer une regle d'inclusion” pour ajouter cette regle a la catégorie. Cela ajoutera la

regle a la catégorie inclue.
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Canal de vente MT.matic (distributeur)

Inclusion Sauvegarder
Description éditer sélection @

Catégorie Nombre de régles

Beauté, soins et hygiéne 1régle 4
Minceur, alimentation & vitamines pas de régles ar
Grossesse et enfants pas de régles +
50+ pas de régles ar
Naturopathie pas de régles +
Soins a domicile et premiers soins pas de régles ar
Animaux et insectes pas de régles +
Médicaments pas de régles +

Un total de 41 les produits sont inclu

Codes Y Image Nom Y Fabricants Marques Prix public Stock Taux de TVA

CNK: Caudalie Coffret Noel The Vignes 50... Caudalie Caudalie

4564381  Page personnalisée

EAN:

3522931028115

CNK: Caudalie Corps Gel Douche Eau Des V... Caudalie Caudalie 1200€ 21%

4487021 i | Page personnalisée.

EAN: Mur de produit

3522930003861

Lorsque vous ajoutez une régle a votre sélection de produits, une protection supplémentaire
apparait. Vous devez la confirmer si vous souhaitez utiliser l'inclusion au lieu de I'exclusion pour
éviter les erreurs.

Exclusion

Dans I'exclusion, tous les produits sont disponibles et vous choisissez les catégories, fabricants,
marques et produits a retirer de la sélection. Pour travailler selon le principe de 'exclusion,
sélectionnez exclusion :

Vous pouvez ensuite choisir la catégorie que vous souhaitez supprimer de votre canal de vente

par catégorie principale de Medipim. L'exclusion de catégories supplémentaires réduira donc
votre sélection de produits. En bas de la page, vous pouvez voir un apergu du nombre et de la
nature des produits qui figurent encore dans votre sélection.
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Canal de vente MT.matic (distributeur)

Description éditer sélection

Catégorie
Beauté, soins et hygiéne
Minceur, alimentation & vitamines
Grossesse et enfants
50+
Naturopathie
Soins a domicile et premiers soins
Animaux et insectes

Meédicaments

Codes Y Image Nom ¥

CNK: (NL)SCHORT CHIRURGISCH B..

9601915

CNK: - 11 Herbes Boisson 200ml

0430645 e Page personnalisée
Mur de produit

CNK: 14 Lb-cln Comp 100

1752047

Nombre de régles
pas de régles
pas de régles
pas de régles
pas de régles
pas de régles
pas de régles
pas de régles

pas de régles

Fabricants Marques Prix public
Febelco

Febelco Novo Nordisk Pharma 6,97 €

E.L. Laboratories

Nutri-West Benelux Nutri-West 1860 €

Febelco

Un total de 33191 les produits sont inclu

Stock Taux de TVA

6%

6%

Pour effectuer une sélection plus approfondie des produits, vous pouvez définir des regles pour

chaque catégorie que vous sélectionnez.

Donnez un nom a la régle que vous créez. Une régle vous permet de filtrer sur trois éléments a

exclure dans votre sélection : les catégories ou sous-catégories, les producteurs et les marques.

En bas de la page, vous pouvez voir combien et quels produits sont exclus par cette regle.
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Créer nouvelle régle

9 o At < Retour er régle exclusion
Sur cette page vous pouvez ajouter des régles sélection.

Nom de régle

A. Vogel

Filtrer une ou plusieurs catégories et sous-catégories

Exclure catégorie Soins du corps  —

exclure sous-catégorie (+
12 sous-catégories

-+ exclure catégorie

Filtrer un ou plusieurs fabricants

Exclure fabricant A.Vogel —
-+ exclure fabricant

Filtrer une ou plusieurs marques

-+ exclure marque

Un total de 3 les produits sont exclu

Codes ¥ Image Nom Y

Fabricants Marques Prix public Stock Taux de TVA
CNK: T AVogel Creme Bioforce A.Vogel A.Vogel 989 € 21%
1581198 ds Page personnalisée Febelco
EAN: Mur de produit
8711596587340

Cliquez sur "Créer une regle d'exclusion” pour ajouter cette regle a la catégorie. Cela ajoutera la
regle a la catégorie exclue.
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Canal de vente MT.matic (distributeur)

Exclusion
Description éditer sélection @

Catégorie Nombre de régles

Beauté, soins et hygiéne 1régle 7
Minceur, alimentation & vitamines pas de régles ar
Grossesse et enfants pas de régles +
50+ pas de régles P
Naturopathie pas de régles +
Soins a domicile et premiers soins pas de régles ar
Animaux et insectes pas de régles +
Médicaments pas de régles ar

Un total de 40898 les produits sont inclu

Codes ¥ Image Nom ¥ Fabricants Marques Prix public Stock Taux de TVA

CNk: (NL)SCHORT CHIRURGISCH B... Febelco

9601915

CNK: v g 1-2 Dry Stop Aureoles Medium F... Febelco 1-2dry 4,55 € 21%

4169421 “""! Page personnalisée. Diacosmo Belgium

EAN: Mur de produit

8717775825043

CNK: <O 1-2dry Stop Aureoles Large 20 C&S International 1-2dry 495 € 21%

2248770 = e Febelco

Lorsque vous ajoutez une regle a votre sélection de produits, une protection supplémentaire
apparait. Vous devez la confirmer si vous souhaitez utiliser l'inclusion au lieu de I'exclusion pour
éviter les erreurs.

Inclusion ou exclusion au niveau du produit

Il est également possible d'inclure ou d'exclure un produit spécifique sur la base de son nom ou
de son code CNK. Ce type d'inclusion ou d'exclusion a la priorité sur les autres regles que vous
avez définies. Par exemple, si vous avez inclus la catégorie "Médicaments”, mais que vous ne
souhaitez pas proposer un médicament spécifique, vous pouvez exclure le produit sur la base
de son nom ou de son code CNK. Par conséquent, le médicament ne sera pas disponible sur
votre canal de vente.

Reégles relatives aux produits chat n

Produit Type % Advantage 40 Katten <4kg 4x0,4ml
.
Inclure produits basés sur disponibilité (ERP) m m Annuler
Nom
CSV import
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Ajuster les prix MT.Matic

Vous pouvez ajuster le prix d'un grand nombre de produits. Lochting fournit lui-méme un prix
recommandé que vous pouvez utiliser. Vous pouvez également adapter le prix pour la
pharmacie via votre propre systeme ERP. Si vous voulez adapter le prix de détail de Lochting,
cliquez sur le symbole du stylo. Cela annule le prix recommandé ou le prix ERP. Vous pouvez
également ajouter un prix promotionnel a un produit. Pour ce faire, cliquez sur le symbole du
stylo sous Prix promotionnel de Lochting. Ce prix prévaut sur tous les autres prix.

Prix public: 15,95 €
Prix PGI: 15,95 €

Remplacer prix:

-7

Prix promo PGI: -

Remplacer prix promo:

-/

CNK: Bhotoldiemballags Care Plus Deet A/insect Spray 40... Prix public: 15,95 €
1402486 ‘ Photo produit Page personnalisée Prix PGI: 15,95 €
EAN: Image frontale Mur de produit ’
8714024329055 Remplacer prix:

-7
Prix promo PGI: -

Remplacer prix promo:
-7

Utilisez cette vidéo, appliquée a "Sales channels webshop", a titre d'exemple :

https://youtu.be/krVuVvu4cel

Liste de filtres

Filtre type de photo

Vous pouvez filtrer votre sélection selon le type de photo. Vous pouvez choisir entre « Packshot

», « Photo frontale » et « Photo produit ».
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https://youtu.be/krVuVvu4ceI

Toute image ~

Toute image
Photo produit

Photo d'emballage
m jes

Image frontale

Filtre type de produit

Vous pouvez filtrer les produits de pharmacie que vous avez sélectionnés. Ainsi, vous pouvez
choisir d’afficher chaque type de produit (produits personnalisés et publics), seulement les
produits personnalisés ou seulement les produits publics.

Tout type de produit ~

Tout type de produit
Produits personnalisés
Produits publiques

Filtre étiquette de produit

Vous pouvez également filtrer la liste de produits sur la base des étiquettes liées au produit.
Ainsi, vous pouvez afficher uniquement les produits qui conviennent au webshop, a un mur de

produit ou a une page écran de télévision.

toctitirg
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Tout caractére complet ~

Tout caractére complet
() Convient a webshop
Convient a mur de produit

Convient a page personnalisée

Filtre ERP

Vous pouvez filtrer la sélection de produit du canal de vente sur la base des informations via
I'ERP : prix promo, prix et stock de I'ERP.

Has promo price Has imported price Has local stock
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6. Médias

La quatrieme catégorie principale concerne la bibliotheque médias.

Filiale

Produits

Médias

Webshops

Distributeurs

Présentations

Intégrations

https://platform.lochting.com/media

Lochtimg

Tableau de bord

Bibliothéque média

O Médias

Description de la bibliothéque média

Rechercher par nom de média, langue, etc.

Préaffichage  Nom s
= IMG_5884,pg
image

IMG_6073jpg

Image

IMG_6073jpg

Image.

IMG_6074jpg

Image.

IMG_6084jpg

Image.

IMG_6061jpg

Image.

IMG_6056.jpg

Image

IMG_6067jpg

Image.

e REEE

20 par page v Appartient 4 la société
Type ¥ Société Filiale
Image Pharmacie Estinnes Pharmacie Estinnes

Image Pharmacie Estinnes
Image Pharmacie Estinnes
Image Pharmacie Estinnes
Image Pharmacie Estinnes
Image Pharmacie Estinnes
Image Pharmacie Estinnes
Image Pharmacie Estinnes

Vous pouvez adapter I'affichage des médias selon:

e 20,50 ou 100 articles média par page :

20 par page A

20 par page

50 par page

100 par page

Pharmacie Estinnes

Pharmacie Estinnes

Pharmacie Estinnes

Pharmacie Estinnes

Pharmacie Estinnes

Pharmacie Estinnes

Pharmacie Estinnes

Maarten Deboo (Connexion sous un autre profil Cécile Scieu) @ (2) i

Contenu partagé

Propriétaire

Cécile Scieur

Cécile Scieur

Cécile Scieur

Cécile Scieur

Cécile Scieur

Cécile Scieur

Cécile Scieur

Cécile Scieur

Etiquettes

Nl Afficher les colonnes

Crééa

2022-01-17 13:40:40

2022-01-17 13:19:55

2022-01-171319:51

2022-01-17 13:14:02

2022-01-17 13:14:02

2022-01-17 13:14:02

2022-01-17 13:14:02

2022-01-17 13:14:02

Téléverser

Mis & jour &
7 0
/7 0
7 0
/7 0
7 0
7 0
7 0
7 0
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Affichage de la liste ou de la planche :

Afficher les médias de votre entreprise seulement ou également le contenu partagé avec
vous :

Contenu partagé

6.1 Informations médias

Pour chaque média, les informations suivantes sont apparentes :

Préaffichage
Nom
Société
Filiale
Propriétaire
Etiquettes
Créé le

Mis a jour le

6.2 Page de détail médias

Cliquez sur un article média pour voir sa page de détails. Ici, vous pouvez adapter le nom, la

description et les parameétres de partage et ajouter des étiquettes correspondantes.
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blthbque médi > Ve jourFlimen mii Yogpg Company Manager @ @D @ 48

Mettre a jour I'élément média Yoga.jpg

Editer description de I'élément média.

Effacer Crop Mettre a jour v

Nom*

Yoga.jpg

Description

Entrer description

Partage Editer

Non partagé

Etiquettes

+ Ajouter étiquette

Ensuite, vous avez la possibilité de rogner votre image, de la faire pivoter ou d’adapter la marge

par le biais de « Rogner ».

Bibliothéque média > Mettre & jour Iélément média IMG_3540jpg Josephine De Vuyst - manual ®) (D) Ii]

Mettre a jour I'élément média IMG_3540.jpg

Editer Résolution output: 750x737

Padding R Rotation Flip conti -
. e o] onfirmer nnuler

-+ Ajouter étiquette

Etique
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6.3 Téléverser un média

Vous pouvez télécharger tous vos médias via le bouton "Upload". Il est possible d'ajouter des
fichiers .jpg, .png et .mp4. |l est également possible d'ajouter un fichier .pdf s'il s'agit d'un PDF
d'une page. Si vous souhaitez télécharger un fichier PDF volumineux, vous devrez a chaque fois
sélectionner la page souhaitée, apres quoi nous la convertirons en un fichier .jpg que vous
pourrez utiliser n'importe ou.

Pour télécharger des fichiers, cliquez sur le bouton "Télécharger" et sélectionnez un fichier sur
votre ordinateur. Ensuite, a partir de la page de détails, vous pouvez personnaliser le nom, la
description et les parametres de partage et ajouter les balises correspondantes.

Conseil : lorsque vous téléchargez des fichiers multimédias, tenez compte de la taille en pixels
des différents écrans :

e Ecran TV portrait = 1080 x 1920 (9:16)

e Ecran TV paysage = 1920 x 1080 (16:9)

e MT.Matic Pro montage mural = 1080 x 1920 (9:16)
e MT.Matic Slim montage mural = 1280 x 1024 (5:4)
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Media

Op deze pagina vindt u een overzicht van alle beschikbare media.

Zoeken op media-item naam, taal

Voorvertoning

VICHY

Kies een pagina voor PDF Voorraad Integraties.pdf

Kies een pagina voor PDF Wat is Lochting unified commerce.pdf

Naam 'y Type Y Bedrijf

2023_TARIFS_PARTENAIRE_CH... Afbeelding Apotheek Lochting
Afbeelding

vichy.png Afbeelding Apotheek Lochting
Afbeelding

Zorgpunt 2.png Afbeelding Apotheek Lochting
Afbeelding

zorgpunt.png Afbeelding Apotheek Lochting
Afbeelding

pexels-tembela-bohle-1089930; fbeeldi Apotheek Lochting
Afbeelding

pexel ici 80186... P Lochting
Afbeelding

pexel taliy itkevich-51878... Apotheek Lochting
Afbeelding

pexels-nataliya-vaitkevich-51878... fbeeldi potheek Lochting
Afbeelding

Bedrijfseigendom @D

Filiaal

Publieke Demo Lochting Webshop

Publieke Demo Lochting Webshop

Publieke Demo Lochting Webshop

Publieke Demo Lochting Webshop

Publieke Demo Lochting Webshop

Publieke Demo Lochting Webshop

Publieke Demo Lochting Webshop

Publieke Demo Lochting Webshop

Gedeelde Content @)

Eigenaar

Lochting video manual

Lochting video manual

Lochting video manual

Lochting video manual

Lochting video manual

Lochting video manual

Lochting video manual

Lochting video manual

Tags

logo

Il Toon kolommen v

/7 0
/7 0
/7 0
/7 0
/7 0
/7 O
7 0
/7 O

79



7. Webshops

Webshops Maarten Deboo (Connexion sous un autre profil Cécile Scieu) ) (2) L
o Webshops
Tableau de bord
Description de I'apergu des webshops
Filiale
Rechercher par nom, e... Q Il Afficher les colonnes v
Produits
Nom 1 Héte v Situation en direct s ¥ Produits sélectionnés Version Dernier déploiement
Meédias
@ Pharmacie Estinnes https://www.pharmacie-estinnes.be/ live 38917 master-v1104 2022-08-18T16:25:40+00:00 (od
Webshops T @ Webshops /' Contenu
Consulter et gérer tous les webshops. Consulter et gérer tout le contenu du 1-1de1 IK < 1 > >l

webshop.

Distributeurs

Efl Mise en page et design
Choisir

Choisir couleurs, typographie, formes et

Présentations logos.

Intégrations & Clents ¢ Configuration
Consulter tous les clents

Configurer paramétres du webshop.

La cinquieme catégorie principale concerne les webshops. Vous trouverez ci-dessous les

sous-catégories « Contenu », « Configuration », « Mise en page et Design », « Commandes » et «

Clients » avec des sous-catégories.
7.1 Contenu

Pages

Ici, vous voyez un apergu de toutes les pages de votre webshop. Si votre société a plusieurs

webshops, sélectionnez le bon. Vous pouvez élargir votre webshop en adaptant des pages et en

ajoutant des widgets.
Votre webshop dispose de pages standard :

e Cookies

e Page d'accueil

e Liens utiles

e A propos de nous

e Clause de confidentialité

e Politique de retour

e Conditions générales de vente
e Prescription

toctitirg
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Contenu des webshops

Consulter et gérer toutes les descriptions de contenu du webshop.

D Pages @ Articles d'informations
Gérer pages du webshop. Gérer articles d'informations du webshop.
<% Eléments FAQ () Etiquettes article d'informations
Gérer articles FAQ webshop. Gérer étiquettes article d'informations du
webshop.

A Catégories FAQ

Gérer catégories FAQ webshop.

Bibliothéques de contenu

Bibliothéque article d'informations
Consulter la bibliothéque d'articles

d'informations du webshop.
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Pages webshop

Description de I'apercu Pages webshop.

public_demo_belgium v Sélectionner un webshop

Nederlands

Titre T

Actie pagina
Cookies

Diensten pagina
Home

Nuttige links
Onze diensten
Over ons

Privacy disclaimer
Retourbeleid
Skiproducten

Test Widgets
Testpagina
Verkoopsvoorwaarden

Voorschrift

Slug

actie-pagina
cookies
diensten-pagina
home
nuttige-links
onze-diensten
over-ons
privacy-disclaimer
retourbeleid
skiproducten
test-widgets
testpagina
verkoopsvoorwaarden

voorschrift

Code de la page
page-5980dc65-212¢c-47af-a1b7-8f29eb37cad5
page-cookies
page-91f371ab-2fa4-4f5e-8b46-068e80b39a2c
page-home

page-useful-links
page-9dcc82ee-a683-41f8-9bec-f55a5423873d
page-about-us

page-privacy-disclaimer

page-return-policy

8-462b-b5b2-8443: 767

pag
page-test-widgets
page-a9a7571c-f55a-40c9-ab3f-3df4338e8602
page-sales-conditions

page-prescription

Vous trouverez les informations suivantes sur les pages :

e Titre

Langue

Nederlands

Nederlands

Nederlands

Nederlands

Nederlands

Nederlands

Nederlands

Nederlands

Nederlands

Nederlands

Nederlands

Nederlands

Nederlands

Nederlands

/' Contenu duwebshop

Créer

I Afficher les colonnes v

Statut

4
4
Actif 7
[ Actif ] 4
[ Actif ] 4
7
[ Acti] 4
/7
4
4
[ Actif ] 4
[ Actif ] 4
7
[ Acti] 7

e Slug: la partie qui apparait apres votre nom de domaine dans I'URL et qui identifie une

page individuelle de votre webshop.

e Langue
e Statut

Cliquez sur la page que vous souhaitez adapter ou sur le symbole « modifier ». Ici, vous pouvez

indiquer le titre de la page et définir le statut comme actif ou non-actif. Vous voyez la maniére

dont la page s'affiche sur un ordinateur de bureau, une tablette ou un smartphone.

Webshops > Pages > Home

Editer description de la page.

Titre*

Home

Editer page webshop Home

Josephine De Vuyst - manual & (@) a

Mettre & jour

Taits | Téiphon
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Cliquez sur "Créer" pour créer votre propre page sur votre site web. Ici, vous pouvez entierement
composer vous-méme la page en tant que pharmacien pour ordinateur de bureau, tablette et
téléphone.

Create page

Create page description.
Inactif v
Créer

Titre*

Entrer le titre

[ oninetur R,

Titre

Entrer titre

Méta-titre Méta-description

Entrer métatitre Entrer métadescription

Dans le bas de la page, vous pouvez adapter le titre, le métatitre et la métadescription :

e Meétatitre : de titre d’'une page apparente dans le moteur de recherche (p. ex. Google,
Bing) et dans l'onglet du navigateur. C'est important pour le référencement de votre
webshop dans les résultats de recherche organiques d'un moteur de recherche.

e Métadescription : la description du contenu de la page. Celle-ci est apparente dans le
moteur de recherche situé sous le titre.

Titre

Home

Méta-titre Méta-description

Apotheek Lochting Publieke demo webshop Deze webshop heeft als doel de mogelijkheden van e-commerce binnen ons platform te tonen. Er worden...

Mettre a jour

Pour ajouter un widget, cliquez sur le petit plus situé dans la partie supérieure. |l s'agit des
différents blocs que vous pouvez mettre sur la page.

oty :



-+ Ajouter widget

Vous pouvez ajouter les widgets suivants sur votre page :

e Tuile

e Heures d'ouverture

e Formulaire de prescription
e Liste de produits

e Liste de catégories

e Carrousel

e Liste article de blog

Vous pouvez adapter les widgets ajoutés en cliquant sur la petite boule verte située dans le coin
supérieur droit du bloc. Pour supprimer le widget, cliquez sur la petite boule rouge.

VR | X

Editer widget Retirer le widget

Pour déplacer un champ, faites glisser la barre vers le coté.



<12

Vous pouvez créer plusieurs champs et ajouter plusieurs widgets les uns a c6té des autres.

oo oo
Tie Title

Body text

Body text

<> <>

Via le slider « Affichage sous forme de grille », vous choisissez de donner automatiquement la
méme hauteur a tous les blocs de la page.

Affichage sous forme de grille

LoctLimg o5



Tuile

Pour le widget tuile, vous avez la possibilité d’ajouter un texte ou une image sur votre page.
Sélectionnez I'image que vous souhaitez utiliser. Dans « Style », le texte ajouté a I'image peut
étre flottant ou inséré. Ensuite, choisissez le titre et rédigez votre texte comme vous le
souhaitez. Vous pouvez positionner la case de texte a gauche, a droite ou au centre de la page.
Les boutons servent a guider les visiteurs du site web vers d’autres pages. Choisissez le titre qui
apparait sur le bouton et ajoutez le lien qui s'ouvre lorsque des utilisateurs cliquent sur le
bouton.

Style Image (desktop)

@ Flottant Confiné Texte
=g Lochting-hero-imagejpg Q
Titre

Welkom bij Apotheek Lochting Effacer image
Crop

Image (tablet)

Sélectionner une image Q

Image (mobile)

Sélectionner une image Q
Position

@ gauche Droite Centre

Liens

Titre bouton

Description

+ Corps du texte - B I U =

Wie zijn wij? - T e

Heures d'ouverture

Ici, ajoutez sur votre webshop les heures d'ouverture de votre pharmacie que vous avez
indiquées sur Webshops > Configuration > Heures d'ouverture. Ensuite, vous pouvez ajouter une
image qui apparaitra a gauche ou a droite du bloc des heures d’'ouverture.
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Heures d'ouverture » | Image (desktop)

- | o e ﬁ Lochting-4jpg Q
1300 - 19:00 - |
Lo B8
- - : Efocorinage
13:00 - 19:00 . - R ee)

09:00 - 12:00
13:00 - 19:00

Mercredi

@ gauche | Droite
08:00-12:00

13:00 - 19:00

09:00 - 12:00
13:00 - 19:00

Vendredi

10:00 - 12:00
13:00 - 16:00

Dimanche B

Formulaire de prescription

En ajoutant le formulaire de prescription a une page, un patient peut charger des prescriptions
électroniques.

AN 5550000 Z f/ o //'/ / L 000000000 5555555000000 0000000000 7 00
/// /// /// / ///////// / / s 5 /// Y, //// I / /////// 7

e

74 //é///// Z
7
/// ///; /’/

Ici, vous ne devez plus rien modifier. Le formulaire s’affiche sur votre webshop :
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Télécharger votre prescription ici.

Prénom

Téléphone

Postcode

Commentaires.

Barcode (Le code-barres commence par ‘BEP')

Liste de produits

Par le biais du widget « liste de produits », vous pouvez ajouter des produits sur votre page.
Ajoutez d'abord un titre et cherchez les produits souhaités via le filtre de recherche. Ici, écrivez

Email

N°/boite

Ville

_—IL BEP15220H

BEWIWS VAN ELEKTRONISCH VOORSCHRIFT

Gelieve dit document voor te leggen aan uw apotheker om de
barcode te scannen en de voorgeschreven geneesmiddelen af te
leveren.

Voorschrijver:
RIZIV nr:

Rechthebbende:
INSZ:

Inhoud van het elektronisch voorschrift

1 | R/BISOPROLOLEG TAB 100X 5MG

S/ 1 x per dag

un terme, CNK, etc. a partir duquel vous souhaitez effectuer la recherche. Vous pouvez modifier

I'ordre dans lequel les produits s’affichent en les faisant glisser dans la liste « Ordre des produits

»,
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Ontdek de nieuwste producten in ons gamma

1PA IPA IPA

Phy Serum Physio 0,9% 40x5ml Uriage Creme Gommante Corps 200m| Jean D'aveze Creme Jouvence Droge Huid

50ml

MSRP €769 MSRP €1040

MSRP €1854

MSRP €5999

Liste de catégories

Uriage 1ste Luierwissel Emuls Tube 104

[
Titre

Ontdek de nieuwste producten in ons g:
Phy Serum Physio 0,9% 40x5ml,.. v

Ordre des produits
Phy Serum Physio 0,9% 40x5ml

Uriage Creme Gommante Corps 200ml|
Jean D'aveze Creme Jouvence Droge ...
Uriage 1ste Luierwissel Emuls Tube 10...
Nuxe Bio Micro Exfolierend Reiniging...

Moxifloxacin Sandoz 400mg Filmomh...

Par le biais de la liste de catégories, vous ajoutez un apergu de plusieurs catégories. Indiquez le
titre et choisissez les catégories souhaitées. Vous pouvez les sélectionner dans notre

arborescence via plusieurs catégories prédéfinies. Il est possible d’afficher les catégories sous

forme de liste ou de grille via le slider. Vous pouvez modifier 'ordre dans lequel les catégories

s'affichent en les faisant glisser dans la liste « Ordre des catégories ».

+

z 7 e
Titel
Titel
Schoonheid, verzorging en hygiéne Afslanken, voeding en vitamines 50+ Titel
+ -
Categorieén
Heading Schoonheid, verzorging en h...
Afslanken, voeding en vitami.. 50+
Lorem ipsum
Zoeken op categorienaam Q
Meta titel Meta beschrijving
Lorem ipsum Lorem ipsum Geheugen
Prostaat
Menopauze
Zicht
Seksualiteit
Snurken

Carrousel

Spieren en gewrichten
Steunkousen

Zware benen

Volgorde van de categorieén

Schoonheid, verzorging en hygiéne
Afslanken, voeding en vitamines

50+

Par le biais d’'un carrousel site web, vous affichez plusieurs photos ou du contenu dans un

méme espace. Vous pouvez ajouter un titre, une description, une photo et un bouton. Dans «

toctting

89



Style », vous pouvez choisir que le texte ajouté a I'image soit flottant ou inséré. Dans « Position
», vous choisissez si le bouton est positionné a gauche, a droite ou au centre.

Style

Floating (@ Contained Text
1582 MPH_enfant.png Q
1080x200
Title
Carousel Clear image
Position
{2 A X 1 J ® @ Left Right Center
L .
e Bl Link
LA L L L J »
L *
4 - Button title
LA L L L =
Description
Carousel - - - -
Body text B] 7 U= === ==

line1 line 1

line 2 22

line 3

Pour ajouter une tuile au carrousel, cliquez sur le petit signe plus situé dans le coin inférieur
droit. Ensuite, vous pouvez ajouter un titre, une description, un bouton et une image. Ici, créez
autant de tuiles que vous le souhaitez.

Add tile inside carousel

Dans le coin inférieur gauche vous avez la possibilité de naviguer entre les différentes tuiles du
carrousel.

Liste articles de blog

Vous pouvez ajouter des articles de blog sur la page par le biais d'une liste d’articles de blog.
Complétez le titre et choisissez les blogs que vous souhaitez publier. Les blogs parmi lesquels
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vous pouvez choisir sont créés dans Webshops > Contenu > Articles de blog. Il est possible

d’afficher les blogs sous forme de liste ou de grille via le slider. Vous pouvez modifier l'ordre

dans lequel les blogs s’affichent en les faisant glisser dans la liste « Ordre des articles de blog ».

Meer weten over bepaalde onderwerpen?

06/09/2021

Teken en ziekte van Lyme
Met het mooie weer komen de teken weer Vandaag de dag is één persoon op vilf Kies voor een aangepaste bescherming voor
opdagen, zi verspreiden zich vooral in de allergisch. Meest voorkomend is de allergische je huid. De beschermingsfactor op het

06/09/2021

Hooikoorts Zonnen

Etiquettes articles d'informations

Gezond koken, duur? Hoeft heus niet! Hg

% J
Titre

Meer weten over bepaalde onderwerper

Teken en ziekte van Lyme, Hooik... v

Ordre des articles d'actualité
Teken en ziekte van Lyme
Hooikoorts

Zonnen

Lekker gezond én goedkoop: 11 tips

Lekker gezond én goedkoop:

Is de airco op je werk of thuis ongezo...
5 tips voor een goede nachtrust

13 redenen om dagelijks te wandelen

Ici, vous voyez un apergu de toutes les étiquettes des articles de blog sur votre webshop. Si

votre société a plusieurs webshops, sélectionnez le bon. Pour ajouter une nouvelle étiquette,

cliquez sur « Créer » et indiquez le nom souhaité.

Loctdumg

Tableau de bord
Filiale

Produits
Médias
Webshops
Distributeurs
Présentations

Intégrations

Webshops > Contenu

Contenu des webshops

Consulter et gérer toutes les descriptions de contenu du webshop.

[ Pages G Articles dinformations
Gérer pages du webshop. Gérer articles d'informations du webshop.
< Eléments FAQ () Etiquettes article dinformations
Gérer articles FAQ webshop. Gérer étiquettes article d'informations du
‘webshop.
£ Catégories FAQ Bibliothaque article d'informations
Gérer catégories FAQ webshop. Consulter la bibliothéque darticles

dinformations du webshop.

Articles d'informations

Maarten Deboo (Connexion sous un autre profil Cécile Scieud &) () Ji

Ici, vous voyez un apergu de tous les articles de blog sur votre webshop. Si votre société a
plusieurs webshops, sélectionnez le bon. Vous pouvez élargir votre webshop en adaptant ou en
ajoutant des articles de blog.

P

LoctLimg
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Vous trouverez les informations suivantes sur les pages:

e Image

e Titre

e Sous-titre
e FEtiquettes
e Statut

e Crééle

Articles d'informations /' Contenu du webshop

Créer des articles de blog
Etape 1 : Définissez l'article de blog comme actif ou non-actif.
Etape 2 : Indiquez le titre et le sous-titre de I'article de blog.

Etape 3 : Choisissez I'image : elle se trouvera a coté de votre article de blog dans I'apercu de
tous vos articles de blog. Il est obligatoire de choisir une image pour ordinateur. Ensuite, vous
pouvez sélectionner des images adaptées aux tablettes et téléphones portables. Si vous ne
sélectionnez aucune autre image ici, I'image pour ordinateur sera sélectionnée
automatiquement.

v

Webshops > Contenu > Articles dinformations Maarten Deboo (Connexion sous un autre profil Cécile Scieun &) (2) Lo

Tableau de bord
Description apercu articles diinformations.
Produits
Pharmacie Estinnes  ~  Sélectionner un webshop
M1 Afficher les colonnes
Médias Frangais
Webshops Image Titre Sous-titre E
Vous un effet indési Signalez-l Vous un effet indési ignalez-I 7
Distributeurs
F La maladie d'Alzheimer, c'est quoi? La maladie d'Alzheimer, c'est quoi? Va
Présentations > . ; R B ; . .
k L'apnée du sommeil, c'est quoi ? L'apnée du sommeil, c'est quoi ? /
R
Intégrations ki i 4 tuyaux pour prévenir la migraine 4 tuyaux pour prévenir la migraine 7
“ Le trouble bipolaire, c'est quoi ? Le trouble bipolaire, c'est quoi ? v
ra Pics de pollution ? Pics de pollution 2 Va
[ S
"‘,»‘,j Prendre un médicament en cas de désir d'enfant, de grossesse ou pendant l'allaitement ? Prendre un médicament en cas de désir d'enfant, de grossesse ou pendant l'allaitement ? /"
L __oJ
.= Qammail diffirila? Qnmmail diffirila? s

Etape 4 : Rédigez la courte introduction. Ce résumé de votre article se trouvera dans I'apercu de

tous vos articles.

toctitirg
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Etape 5 : Ecrivez votre article d’informations : vous pouvez le créer par le biais des blocs « Texte
élargi » et « Image ».

Ajouter bloc

Format de texte enrichi

Image

Vous pouvez créer un bloc de texte selon vos propres souhaits. Tenez compte des différentes
étiquettes titres. Utilisez « Corps du texte » pour le contenu principal de votre article. H1 est le
premier titre d'une page, et vous ne pouvez créer qu’un seul titre principal. H2 et H3 sont les

intertitres des paragraphes et sous-paragraphes. Vous pouvez en utiliser plusieurs exemplaires
dans votre texte.

Corps du texte v

Corps du texte
H1 |
H2

H3 !

Via le bloc « Images », vous pouvez sélectionner une image a ajouter a votre texte. Il est
obligatoire de choisir une image pour ordinateur. Ensuite, vous pouvez sélectionner des images
adaptées aux tablettes et téléphones portables. Si vous ne sélectionnez aucune autre image ici,
I'image pour ordinateur sera sélectionnée automatiquement.

Image (ordinateur)* Image (tablette) Image (téléphone portable)

Sélectionner une image Q Sélectionner une image Q Sélectionner une image Q
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Etape 6 : Complétez le slug. La partie qui apparait aprés votre nom de domaine dans I'URL et qui
identifie une page individuelle de votre webshop.

Etape 7 : Complétez le métatitre, c'est-a-dire le titre d’'une page. Le métatitre apparait dans le
moteur de recherche (p.ex. Google, Bing) et dans l'onglet du navigateur. C'est important en vue
du référencement de votre webshop dans les résultats de recherche organiques d’'un moteur de
recherche.

Etape 8 : Complétez la métadescription, c'est-a-dire la description du contenu de la page.
Celle-ci apparait dans le moteur de recherche situé sous le titre.

Etape 9 : Sélectionnez les articles liés. Il s'agit des liens situés en dessous de I'article et sur
lesquels les clients peuvent cliquer pour accéder a d’'autres articles.

Etape 10 : Ajoutez des étiquettes. Déterminez a quelles catégories I'article appartient.

Créer article d'actualité

Créer description d'article d'actualité

- =

Langues

Frangais v

Titre* FR Sous-titre FR

Entrer le titre Entrer le sous-titre

Image (desktop)*

Sélectionner une image Q

Image (tablet)

Sélectionner une image Q

Image (mobile)

Sélectionner une image Q

Bréve introduction* FR

Corps du texte - B I

Ic

1
Ml
0]
m
Iihl
iii
1

Entrer courte introduction

Post* FR

Ic

]
I
i
1
il
1
1

Corps du texte - B I

Entrer contenu

Bibliotheque articles d'informations

Sur la page « Bibliotheque articles d'informations», vous trouverez des articles de blog que vous
pouvez utiliser sur votre webshop. Cliquez sur « Copier » prés de l'article souhaité. Vous
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retrouverez ensuite cela dans I'apergu de tous les articles de blog de votre webshop. Vous

pouvez y adapter l'article si vous le souhaitez.

Lochbimg

Tableau de bord

Filiale

Produits

Médias

Webshops

Distributeurs

Présentations

Intégrations

Lochumg

Tableau de bord
Filiale

Produits

Médias
Webshops
Distributeurs
Présentations

Intégrations

ops > Contenu

Contenu des webshops

Consulter et gérer toutes les descriptions de contenu du webshop.

D Pages

D Articles diinformations

Gérer dinformations du webshop.

< Eléments FAQ

Gérer articles FAQ webshop.

() Etiquettes article dinformations
Gérer étiquettes article dinformations du

webshop.

£ Catégories FAQ

Gérer catégo

[J Bibliothéque article dinformations
iebshop. Consulter la bibliothéque darticles
dinformations du webshop.

> Contenu > Bibliothéque d'a

‘informations

o Bibliothéque d'articles d'informations

Description apercu bibli articles d'i

Rechercher par nom, etc.

Frangais ~

Image Titre

Bronzer sans soleil

As

o

La varicelle, cest quoi ?

Centraliser les opérations chirurgicales de I'oesophage et du pancréas sauvera des vies

E

Problémes d'yeux rouges ?

Brulures

La maladie de Lyme, c'est quoi ?

-

L'apnée du sommeil, c'est quoi ?

2,

q Limmunité

Vous préférez un bain ou une douche ?

Catégories FAQ

Maarten Deboo (Connexion sous un autre profil Cécile Scieun &) (2) Lo

Maarten Deboo (Connexion sous un autre profil Cécile Scieun ) (2) Vil

/' Contenu duwebshop v

Il Afficher les colonnes

Sous-titre

Bronzer sans soleil

La varicelle, c'est quoi ?

Centraliser les opérations chirurgicales de l'oesophage et du pancréas sauvera des vie
Problémes d'yeux rouges ?

Un été sans brulures !

La maladie de Lyme, c'est quoi ?

L'apnée du sommeil, c'est quoi ?

(VL) Immuniteit

Vous préférez un bain ou une douche ?

Votre webshop comporte, de maniéere standard, plusieurs catégories FAQ : « Commander », «

Payer », « Produits et stock » et « S'enregistrer et se connecter ».
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Webshops > Contont Maarten Deboo (Connexion sous un autre profil Cécile Scieun) ®)  (2) Pl

© Contenu des webshops

Tableau de bord
Consulter et gérer toutes les descriptions de contenu du webshop.
Filiale
Produits
Médias
= Eléments FAQ () Etiquettes article dinformations
Gérer articles FAQ webshop. Gérer étiquettes article dinformations du
ebshop.
Webshops
£ Catégories FAQ [J Bibliotheque article diinformations
Gérer catégories FAQ webshop. ricles

Distributeurs

Présentations

Webshops > Conten

Maarten Deboo (Connexion sous un autre profil Cécile Scieun) ) () I3

W

Loctimg

Tableau de bord

o Catégories FAQ /' Contenuduwebshop

D

Description apercu catégories FAQ.

o
él) e
@n Produits
Pharmacie Estinnes v Sélectionner un webshop Il Afficher les colonnes
= .
Etiquette admin Titre Sous-titre Trier commande Est par défaut Crééle Mis a jour le
Webshops Bestellen Commander Commander 0 Non 2022-01-14 09:53:41 2022-01-14 09:53:41 Vi
Betalen Paiement Paiement ] Non 2022-01-14 09:53:41 2022-01-14 09:53:41 7
Distributeurs .
Producten en voorraad Produits et stock Produits et stock o Non 2022-01-14 09:53:41 2022-01-14 09:53:41 4
orssontations en istrer et se loguer Senregistrer et se loguer ) Non 2022-01-14 09:53:41 2022-01-14 09:53:41 Vi
£
3 1-4des 1< < 1 > M
&’;3 Intégrations N

Vous pouvez adapter les catégories standard si vous le souhaitez. Ensuite, il est possible de
créer de nouvelles catégories via « Créer ».

Vous pouvez compléter les informations suivantes dans une catégorie :

e FEtiquette admin : Apparait seulement sur la plateforme elle-méme, pas sur le webshop
e Titre : titre souhaité pour la catégorie FAQ de votre webshop

e Sous-titre : sous-titre souhaité pour la catégorie FAQ de votre webshop

e Ordre de tri : complétez ici l'ordre souhaité

e De maniere standard

Loctimg o6



gorie FAQ Josephine De Vuyst - manual & (@) Jid

Créer catégorie FAQ

Créer description catégorie FAQ.
IR

Etiquette admin*

Entrer étiquette admin

Titre* NL FR Sous-titre* NL FR

Entrer le titre Entrer le sous-titre

Trier commande*

]

Est par défaut

Eléments FAQ

Dans « éléments FAQ », vous voyez l'apercu de toutes les questions qui se trouvent dans la FAQ
du webshop. De manieére standard, il existe déja plusieurs questions sur votre webshop que
vous pouvez adapter si vous le souhaitez.

Vous trouverez les informations suivantes sur les articles de FAQ :

e Question

e Ordre de tri
e (Catégories
e Statut

o Crééle

e Misajourle

Webshops > Contenu Maarten Deboo (Connexion sous un autre profil Cécile Scieu ® () a

S
NS

Loctung

© Contenu des webshops

@

Tableau de bord
Consulter et gérer toutes les descriptions de contenu du webshop.
o
45 RS
=' Produits D Pages @ Articles dinformations
Gérer pages du webshop. Gérer articles dinformations du webshop.
Médias ) i
= Eléments FAQ (D Etiquettes article d'informations
Gérer articles FAQ webshop. Gérer étiquettes article dinformations du
Webshops
() Catégories FAQ [J sibliothéque article diinformations
Gérer catégories FAQ webshop. Consulter la bibliothaque darticles

Distributeurs . )

Présentations

=1
=

g{%

Intégrations
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Filiale

Produits

Médias

Webshops

Distributeurs

Présentations

Intégrations

Locldmg,

Tableau de bord

Webshops > Contenu > Eléments FAQ

Eléments FAQ

Description apergu éléments FAQ.

Pharmacie Estinnes v Sélectionner un webshop

Frangais

Question

Comment puis-je chercher un certain produit sur le site web?

Quelles données conservons-nous et a quelles fins?

Comment puis-je modifier mes données?

Mon mot de passe n'est pas accepté. Que dois-je faire?

Dois-je avoir un compte pour passer une commande?

Comment puis-je me loguer?

Comment puis-je chercher un certain produit sur le site web?

Que dois-je faire s'il n'y a pas suffisamment d'informations & propos d'un produit?
Comment puis-je commander de nouveau des produits que 'ai commandés par le passé?

Je ne trouve pas un produit. Que puis-je faire?

Créer un élément de FAQ

Trier commande 1.

Cliquez sur « Créer » pour ajouter une question a votre FAQ.

Maarten Deboo (Connexion sous un autre profil Cécile Scieun & () 2

Catégories

Producten en voorraad
Registreren en aanmelden
Registreren en aanmelden
Registreren en aanmelden
Registreren en aanmelden
Registreren en aanmelden
Registreren en aanmelden
Producten en voorraad
Producten en voorraad

Producten en voorraad

Vous pouvez compléter les informations suivantes dans un article FAQ :

e Langues
e Question
e Réponse

e (Catégories
e Ordre de tri
e Le plus courant

Statut
[ Actif |
[ Actif |

/' Contenu du webshop

v

Créer

Il Afficher les colonnes

Crééle

2022-01-14 09:53:42

2022-01-14 09:53:42

2022-01-14 09:53:42

2022-01-14 09:53:42

2022-01-14 09:53:42

2022-01-14 09:53:42

2022-01-14 09:53:42

2022-01-14 09:53:42

2022-01-14 09:53:42

2022-01-14 09:53:42

Mis a jo
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Crer ément A0 Jossphine De Vuyst-manusl @ D @ L8

R
S

Créer élément FAQ

Créer description élément FAQ

)

G

B

Langues
Néerlandais v
v
Question* NL
Entrer question
a Répondre* N
Corps du texte - B I U = = =

Catégories*

Sélectionner catégories v

Trier commande*

o

Estle/la plus fréquent(e)

7.2 Commandes

Sous "Commandes", vous trouverez un apercu de toutes les commandes regues sur la boutique
en ligne.

de Maarten Deboo (Connexion sous un autre profil Lochting video manuab (&) (2) PR}

Lockdung

Tableau de bord

©® Commandes

Description de l'apercu des commandes.

Filiale
() Prescriptions fify Expéditions
Produits
&Y Orders export
s Expor waop orders
w Webshops
Distrbuteurs public_demo_belgium Rechercher par référen. . 11l Afficher les colonnes
X ID de référence externe Order number Statut commande T, ¥ i L'expédition peut Facturer a T, Expédier & ' Méthode
NS Présentations
000000016 W00016 - Non eveeve eve eve Er ©
000000015 W00015 - Non eveeve eve eve En ©
g’:@ Intégrations.
000000014 WO00014 - Non Jeroen Faingnaert Jeroen Faingnaert En ©
000000013 W00013 - Non Robin Ingelbrecht Robin Ingelbrecht En ©
000000012 W00012 - Non Robin Ingelbrecht Robin Ingelbrecht B ©
00000001 W00011 - Non Tristan Hofman Tristan Hofman En ©
000000010 W00010 - Non Robin Ingelbrecht Robin Ingelbrecht B ©
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Sélectionnez la bonne boutique en ligne si votre entreprise a plusieurs boutiques en ligne. Vous
trouverez les informations suivantes sur les commandes :

e ID de référence externe
e Statut de la commande
e Lalivraison peut étre lancée
e Facturation a

e Livraisona

e Mode de livraison

e Mode de paiement

e Total général

e TVA

e Livraison

e Réduction

e Crééa

e Personnalisé le

e |D

Page de détail des commandes

Cliquez sur une commande pour afficher la page de détail.

Vous pouvez y voir le statut de la commande et le changer en "Prét pour le retrait a la
pharmacie" lorsque la commande est préte pour le client. La plateforme envoie alors
automatiquement un e-mail au client, lI'informant que les produits commandés sont préts. Si la
commande a été enlevée, vous pouvez changer le statut en "Enlevé a la pharmacie” ici.

Changer statut vers: @

Vous trouverez les informations suivantes sur la commande :

e Total de lacommande

e ['adresse électronique

e Numéro de téléphone

e Message de lacommande
e Mode de paiement

ot



e Date de la commande
e Adresse de facturation
e Mode de livraison

e Adresse de livraison

Sur la page de détails, vous trouverez également I'ID de référence de la commande Febelco
Backorder. Les produits commandés sont automatiquement commandés a Febelco et livrés a
votre pharmacie.

En bas de la page de détails, vous pouvez voir un apergu des produits achetés de la commande.

Commande 000000016 - WO0016

Description détails commande webshop.

12,64 € Changer statut vers : @

Information
Totaux commandes Adresse e-mail Message commande Méthode de pai éthode d éditi
Expédition & manutention 000€ evelyne@baldwin.be test Paiement hors ligne pickup
Réduction 000€
Total taxe 219¢€ Numéro de téléphone Date commande Customer address
Total général (TVA incluse) 12,64 € 0499999999 oct. 24 2022, 12:54:05 PM :ve e;{‘e
am
Adresse de facturation 9000 Ghent
eve eve i
Belgié - Belgique
Ham 11 ¢ 9
9000 Ghent
Belgié - Belgique
Réservations
Produits
Codes produit Nom Prix unitaire Quantité Montant TVA Pourcentage TVA Montant réduction Total ligne
CNK: Dietworld Shampoo Vast Roze Kl... 12,64 € 1 219€ 21% 000 € 12,64 €
4104550
Prescriptions

Sous "Commandes", vous trouverez un apergu des prescriptions qui ont été facturées par les
patients via la boutique en ligne.

Sélectionnez le bon magasin si votre entreprise a plusieurs magasins. Vous trouverez les
informations suivantes sur les prescriptions :

e Nom

 toathy



e Adresse ligne 1

e Adresse ligne 2

e E-mail

e Code-barres

e Numéro de téléphone
e Crééle

e Commentaires

e Patient notifié sur

public_demo_belgium v Sélectionner un webshop I Afficher les colonnes v
Nom *, ¥ Adresse ligne1 '\ Adresse ligne2 " E-mail . ¥ Code-barres 't ¥ Numéro de téléphone i ¥ Crééle "\

alexander severyns test straat 1 1000 test severyns.alexander@gmail.com BEP15220H 123456789 2022-03-1619:081 ©
Carole van Damme Rietveld 12/01 2870 Ruisbroek carolevd@gmail.com BEPODN4HMZ9H 0456085688 2022-03-16 16:12:1¢ @
eve eve ham 11 9000 Gent info@lochting.com BEP15220H 0499999999 2022-09-26 16:26:2 ©
Gert Slaedts Hoogeind 80 2400 Mol gertslaedts@hotmail.com BEP13PPXR31C 0494134269 2022-11-1412:36:45 ©
lise JAns Heerbaan 292/4 3582 Beringen ilsejansO@gmail.com BEP1CY1RBKZ3 0479376950 2022-04-0213:225 ©
Jeroen Fai t Kruisveldstraat 51 9000 Gent jeroen.faingnaert@gmail.com BEP20390A 0470854194 2022-02-28 13:14:4 ©
Kjell Devos Lochtingstraat 1 9000 Gent kjell@baldwin.com B34RT328NTY 0474329898 2023-01-20 14:18:1( ©

Si vous recevez une commande contenant des produits sur ordonnance, vous recevrez un
e-mail avec pour objet "La commande xx requiert votre attention". Vous pouvez alors vérifier
cette commande. Lorsque vous allez dans "Webshop" > "Commandes", vous trouverez un
apercu de toutes vos commandes, y compris cette commande de médicaments. Pour ce type
de commande, vous obtenez le statut "a vérifier".

000000255 W00254 Gérer expéditions Jeroen Faingnaert ©

Cliquez sur cette commande pour changer le statut en "traitement” afin de faire une réservation.
Vous serez automatiquement redirigé vers la page pour effectuer une réservation.
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Commande 000000255 - W00254

Description détails commande webshop.

69,73 €

Information

Totaux commandes Adresse e-mail

Message commande

inbe Aucun

Expédition & manutention 0,00 € jeroenfaingnaer I
Réduction 175 €
Total taxe 000 € Numéro de téléphone
Total général (TVA incluse) 69,73 € 0470854194929
Create reservation
Create reservation description.
Produits

Quantité Produit

1 = 2lpapi Caps 30x380mg

1 “@ Adephar Brosse Cheveux lonic

Customer email address

jeroen.faingnaert@baldwin.be

Customer locale*

Nederlands

Remarques

Prix unitaire
4253€

3495 €
Remise :-7,75 €

Total price: 69,73 €

Review and change status to:

Méthode de paiement
Paiement hors ligne

Date commande
nov. 24 2022, 09:58:03 AM

Méthode d'expédition
pickup

Pickup location
Baldwin 2nd location

0911111

Adresse de facturation 29 Kapittelstraat

Jeroen Faingnaert 9000 Gent

Kapittelstraat 11 Belgique

9000 Gent

Belgique Customer address
Jeroen Faingnaert
Kapittelstraat 11
9000 Gent
Belgique

Stock Demande prescription

Febelco Brugge: 17 | @

(Febelco Mauroy: 26 ] @

B — Oui
(Febelco Izegem: 9] @
(Febelco Zolder: 1) @
Febelco Brugge: 0 | @
(Febelco Mauroy:2] @
Non

(Febelco Izegem:6 ] @

Febelco Zolder: 0 | @

Il ne vous reste plus qu'a cliquer sur "Créer" pour finaliser la réservation. Le patient recevra alors

un e-mail avec les informations nécessaires pour récupérer sa commande.
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Expéditions
L'onglet "Expéditions" vous présente toutes les informations relatives aux envois :

e ID de référence externe
e Commande

e Statut

e Statut externe

e Société d'expédition

e Prénom du client

e Nom de famille du client
e Frais d'expédition

e Crééle

e Personnalisé le

Expéditions

Description apergu expéditions.

Rechercher par référence d'expédition, etc.

internal_demo_belgium v Il Afficher les colonnes v
ID de référence externe v Commande ' Statut T, ¥ Statut externe ¥ Transporteur 'y Y Prénom du client "y Nom de famille du client ", Colt d'expéditior
217981720 2000000001 Ready to send bpost Anne Vanderveken 495€ ®
193040029 000000038 Scellé Delivered bpost Maarten Deboo 495€ ©
192395188 000000037 Delivered bpost Maarten Deboo 495€ (o]
1-3de3 1K < 1 > >

7.3 Clients

Vous trouverez ici un apergu de tous les clients enregistrés. Pour chaque client, vous pouvez
consulter ses informations personnelles et ses coordonnées, ainsi que 'historique de ses
commandes. Veuillez noter que cela ne s'applique que si le client s'est inscrit et a signé un
achat, sinon cet achat n'apparaitra pas dans I'historique des commandes.
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Clients

Description apercu clients.

) Abonnements newsletter

Gérer abonnements 4 la newsletter

public_demo_belgium

ID de référence externe .

Sélectionner un webshop

E-mail ", Prénom ',
gamzed@outlook.be Gamze
robin.antheunis@officinall.be R
bram.de.gendt@febelco.be Bram
tim@baldwin.be John
jeroen.faingnaert@baldwin.be Jeroen
josephine.devuy il.com Ji h
info@baldwin.be Maarten
info@febelnet.be info
severyns.alexander@gmail.com alexander

Nom de famille "

Kamalak

A

De Gendt

Doe

Faingnaert

De Vuyst

Deboo

Febelnet

severyns

Rechercher par nom d.. . Exportation

Langue ' Y

Crééle "y

2022-04-12 00:00:00

2021-12-15 00:00:00

2021-11-30 00:00:00

2021-11-23 00:00:00

2021-11-16 00:00:00

2021-09-29 00:00:00

2021-09-22 00:00:00

2021-09-13 00:00:00

2021-09-11 00:00:00

Nederlands

Nederlands

Nederlands

Nederlands

Nederlands

Nederlands

Nederlands

Nederlands

Nederlands

1-9de9

11l Afficher les colonnes

Abonné a la newsletter . ID

I<

cu

cu

cu

cu

cu

cL

cu

cu

cu

© © 6 06 6 6 o0 6 0o



Abonnements newsletter

Sous "Clients", vous trouverez l'onglet "Abonnements newsletter". Vous y trouverez un apergu de
tous les abonnements a la newsletter via votre boutique en ligne.

Vous trouverez les informations suivantes sur les abonnements a la newsletter :

e Email
e Abonnéle
e Désabonné le

Il n'y a pas d'intégration avec les plateformes de marketing par e-mail via Lochting. Vous pouvez
exporter vers un fichier CSV.

Abonnements Newsletter

Description apercu abonnements newsletter.

Rechercher par adresse e-mail, etc. n

public_demo_belgium Sélectionner un webshop Exportation v NIl Afficher les colonnes
E-mail "\ Abonnéle Ty Désabonné le "
kjell@baldwin.be 2023-01-05 16:14:46
cristina.szabo@baldwin.ro 2022-12-20 12:29:00
tristan@baldwin.be 2022-06-30 11:00:13
gamzed@outlook.be 2022-04-12 17:32:14
tim@baldwin.be 2021-11-23 11:50:06
info@baldwin.be 2021-09-22 15:34:30
maarten@baldwin.be 2021-09-22 15:34:17
1-7de7 1K < 1 > >l

7.4 Contenu

Sous "Contenu”, vous trouverez 6 onglets : Pages, Articles d'actualité, Articles de la FAQ, Balises
des articles d'actualité, Catégories de la FAQ et Articles de la bibliotheque.
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Contenu des webshops

Consulter et gérer toutes les descriptions de contenu du webshop.

D Pages @ Articles d'informations
Gérer pages du webshop. Gérer articles d'informations du webshop.
< Eléments FAQ () Etiquettes article dinformations
Gérer articles FAQ webshop. Gérer étiquettes article d‘informations du
webshop.
LA Catégories FAQ QJ Bibliothéque article d'informations
Gérer catégories FAQ webshop. Consulter la bibliothéque d'articles
diinformations du webshop.

Vous pouvez voir ici un apercu de toutes les pages de votre boutique en ligne. Sélectionnez la
bonne boutique si votre entreprise possede plusieurs boutiques. Vous pouvez développer votre
boutique en personnalisant les pages et en ajoutant des widgets supplémentaires.

Votre boutique comporte des pages standard :

e Cookies

e Accueil

e Liens utiles

e A propos de nous

e Clause de confidentialité

e Politique de retour

e Conditions de vente

e Reglement

e Vous trouverez les informations suivantes sur les pages :

e Titre

e Slug: la partie qui vient aprés votre nom de domaine dans I'URL et qui identifie une page
individuelle de votre boutique en ligne.

e |angue

e Statut
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Pages webshop

Description de |'apercu Pages webshop.

public_demo_belgium Sélectionner un webshop

Nederlands v

Titre T

Actie pagina
Cookies
Home

Nuttige links
Onze diensten
Over ons
Privacy disclaimer
Retourbeleid
Skiproducten
Test Widgets
Testpagina

\larkanneunnnuasr, Aan

Slug
actie-pagina
cookies

home
nuttige-links
onze-diensten
over-ons
privacy-disclaimer
retourbeleid
skiproducten
test-widgets
testpagina

uarbannevnnnuaardan

Langue

Nederlands

Nederlands

Nederlands

Nederlands

Nederlands

Nederlands

Nederlands

Nederlands

Nederlands

Nederlands

Nederlands

Nadarlande

/" Contenu du webshop v

Il Afficher les colonnes v

Statut

4
4
4
7
7
/
4
7
7
4
7
— 7

Cliquez sur la page que vous souhaitez modifier ou sur l'icone de modification. Vous pouvez y
saisir le titre de la page et définir le statut d'actif ou d'inactif. Vous voyez comment la page

s'affiche sur le bureau, la tablette ou le smartphone.
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Editer page webshop Home

Editer description de la page.

Mettre a jour

O Tablotte | Téléphone

Cliquez sur "Créer" pour créer votre propre page sur votre site web. Ici, vous pouvez entierement
composer vous-méme la page en tant que pharmacien pour ordinateur de bureau, tablette et
téléphone.
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Créer page.

Créer description d'une page.
Inactif v .
Créer

Titre*

Entrer le titre

Tablette  Téléphone

Titre

Entrer titre

Méta-titre Méta-description

Entrer métatitre Entrer métadescription

En bas de la page, vous pouvez personnaliser 'en-téte, le méta titre et la méta description :

e En-téte:nom de la page

e Méta titre : le titre d'une page qui est visible dans le moteur de recherche (p. ex. Google,
Bing) et dans l'onglet du navigateur. C'est important pour que votre boutique en ligne soit
bien classée dans les résultats de recherche organique d'un moteur de recherche.

e Meta description : la description du contenu de la page. Elle est visible dans le moteur de
recherche en dessous du titre.

Cliquez sur le signe plus en haut de la boite pour ajouter un widget. Voici les différents blocs
que vous pouvez placer sur la page.



+  Ajouter widget
Tuile
Vidéo
Heures d'ouverture
Formulaire de prescription
Liste produit
Liste par catégorie
Carrousel

Liste d'articles de blog

Vous pouvez ajouter les widgets suivants a votre page :

e Carreaux

e Heures d'ouverture

e Formulaire de prescription
e Liste des produits

e Liste des catégories

e Carrousel

e Liste des articles d'actualité

Vous pouvez modifier les widgets ajoutés en cliquant sur la puce verte en haut a droite du bloc.
La suppression peut se faire via la puce rouge.

L 2 s
Editer widget Retirer le widget

Vous pouvez déplacer un champ en faisant glisser la barre sur le c6té.
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Cela vous permet de créer plusieurs champs et d'ajouter plusieurs widgets cote a cote.

Title

-

Body text

Body text

Title

Body text

<>

A l'aide du curseur "Hauteur fixe", choisissez de donner automatiquement la méme

hauteur a tous les blocs de la page.

Tuile

Avec le widget tuile, vous avez la possibilité d'ajouter un texte ou une image a votre page.
Sélectionnez I'image que vous souhaitez utiliser pour le bureau, la tablette ou le mobile. Sous
"Style", vous pouvez choisir d'ajouter le texte flottant ou intégré a I'image. Choisissez ensuite le
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titre et modifiez votre texte a votre guise. Vous pouvez positionner la zone de texte a gauche, a
droite ou au centre de votre page. Les boutons sont utilisés pour diriger les visiteurs du site vers
d'autres pages. Choisissez le titre qui apparait sur le bouton et ajoutez le lien qui s'ouvre lorsque
les utilisateurs cliquent sur le bouton.

Heures d'ouverture Hauteur fixe @10
Style Image (ordinateur)
@ Flottant Contenu Texte Sélectionner une image Q
Titre
! Image (tablette)
Sélectionner une image Q

Image (portable)

Sélectionner une image Q
Position
Gauche @ Droite Centre
Liens

Titre bouton

Description

pp—

Corps du texte v B T

IcC
N
[
[ilo
[
lill
11
i

Heures d'ouverture

Vous ajoutez ici les heures d'ouverture de votre pharmacie a votre boutique en ligne, que vous
avez spécifiées dans Magasins en ligne > Configuration > Heures d'ouverture. Vous pouvez
ensuite ajouter une image qui apparaitra a gauche ou a droite du bloc des heures d'ouverture.
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% 2 7 7 B 7 / 7, /7 7
% 7 7 Z 087 7 0% <4
7, Y 7/ 7 Y 7 o/ 2o/
727 77 / 7,
d»"»»?©*T
7 7 0
7 7
7 7 7

7
Heures d'ouverture

08:00 - 12:00
13:30 - 14:30

12:00 - 19:30

08:00 - 12:00
13:30 - 18:30

08:00 - 12:00
13:30 - 18:00

08:00 - 12:00

Fermé

//// // //// 7 /// Z / “ / 7 ////7
7777 //// ///// ////» % 7/ ///}/

Formulaire de prescription

L'ajout du formulaire d'ordonnance a une page permet a un patient de télécharger des
ordonnances électroniques. Vous n'avez pas besoin de modifier quoi que ce soit d'autre a ce
sujet. Le formulaire apparaitra sur votre boutique en ligne.

/////”///////ﬂ/////”// 77 ﬂ///////[////////l///////ﬂ/////////
/

/

N\
\

TOIMN

//
7
o
7

\

Liste produit

Le widget de liste de produits vous permet d'ajouter des produits a votre page. Ajoutez d'abord
un titre et recherchez les produits souhaités via le filtre de recherche : entrez un terme, CNK, ...
que vous souhaitez rechercher. Vous pouvez modifier l'ordre d'affichage des produits en les
faisant glisser dans la liste "Ordre des produits".
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Produits

Affichage sous forme de grille
Titre

WGl DAFALGAN Produits
e

e 4.39K6

Huisbereide Dafalgan siroop, min... ~ ~

Rechercher par nom, CNK, etc. Q

Huisbereide Dafalgan siroop

mineralis anti-age+ créme ogen en lippen 15ml
Huisbereide Dafalgan siroop mineralis anti-age+ créme ogen en lippen 15ml Test product

Test product

MSRP €1298 MSRP € 2710 MSRP €1000
Notre prix € 8,00 test bereiding

Mosgquetas Rose Cr Rozenolie Bio A/rimpel 50ml

Liste de catégories

Via la liste des catégories, ajoutez un apergu des différentes catégories. Saisissez le titre et
choisissez les catégories souhaitées. Vous pouvez les sélectionner dans notre arborescence via
différentes catégories prédéfinies. Vous pouvez afficher les catégories sous forme de liste ou
de grille a l'aide du curseur. Vous pouvez modifier I'ordre d'affichage des catégories en les
faisant glisser dans la liste "Ordre des catégories".

+

Shampoo Luizen Normaal haar Vet haar
Titre

Shampoo

Carrousel

Grace a un carrousel de site Web, vous affichez plusieurs images ou contenus dans un seul
espace. Vous pouvez ajouter un titre, une description, une image et un bouton. Sous "Style",
vous pouvez choisir d'ajouter le texte de maniére flottante ou intégrée a I'image. Sous "Position",
vous choisissez si le bouton doit étre centré a gauche, a droite ou au centre.



s
Style Image (ordinateur)
@ Flottant Contenu Texte Sélectionner une image Q
Titre Image (tablette)
Sélectionner une image Q
Image (portable)
Sélectionner une image Q
Position
Gauche @ Droite Centre
Liens
Titre bouton
Description
Corps du texte - B I U x*T E = E = = i=
o +

Pour ajouter une tuile au carrousel, cliquez sur le signe plus dans le coin inférieur droit. Ensuite,
vous pouvez également ajouter un titre, une description, un bouton et une image ici. Créez
autant de tuiles que vous le souhaitez ici. Dans le coin inférieur gauche, vous avez la possibilité
de naviguer entre les différentes tuiles du carrousel.

Liste d’articles de blog

Les articles d'actualité peuvent étre ajoutés a la page via une liste d'articles d'actualité.
Saisissez le titre et sélectionnez les blogs que vous souhaitez publier. Les blogs que vous
pouvez choisir sont créés dans Magasins en ligne > Contenu > Articles d'actualité. Vous avez la
possibilité d'afficher les blogs sous forme de liste ou de grille via le curseur. Vous pouvez
modifier l'ordre d'affichage des blogs en les faisant glisser dans la liste "Ordre des articles
d'actualité”.
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Nouvelles

21/09/2021

Lekker gezond én goedkoop: 11 tips
Gezond koken, duur? Hoeft heus niet! Het is niet

omdat de goedkoopste voeding in de winkel zelden

21/09/2021

Is de airco op je werk of thuis
ongezond?

Airco is de courante oplossing om de temperatuur

07/02/2023

Apothekers kunnen vanaf nu
patiénten gratis bijstaan om hun

slaapmedicatie af te bouwen

Affichage sous forme de grille

Titre

Noudpl les

Lekker gezond én goedkoop: 11 ti...

Ordre des articles d'informations

Lekker gezond én goedkoop: 11 tips

v

Is de airco op je werk of thuis ongezo...

Apothekers kunnen vanaf nu patiénte...

5 tips voor een goede nachtrust




Articles d'informations

Vous voyez ici un apergu de tous les articles d'actualité sur votre boutique en ligne. Sélectionnez
la bonne boutique si votre entreprise possede plusieurs boutiques. Vous pouvez développer
votre boutique en ajoutant ou en modifiant des articles d'actualité.

Vous trouverez les informations suivantes sur les pages :

e Image

e Titre

e Sous-titre
e Balises

e Statut

o Crééle

Contenu des webshops

Consulter et gérer toutes les descriptions de contenu du webshop.

[ Pages D Articles dinformations
Gérer pages du webshop. Gérer articles d'informations du webshop.
<} Eléments FAQ O Etiquettes article dinformations
Gérer articles FAQ webshop. Gérer étiquettes article d'informations du
webshop.
() Catégories FAQ [ Bibliotheque article d'informations
Gérer catégories FAQ webshop. Consulter la bibliothéque d'articles

d'informations du webshop.



Articles dlinformations /’ Contenu du webshop v

Description apergu articles d'informations.

Rechercher par nom, etc.

public_demo_belgium v Sélectionner un webshop
Il Afficher les colonnes
Francais v

Image Titre Sous-titre
11 conseils pour une cuisine délicieusement saine et bon marché 11 conseils pour une cuisine délicieusement saine et bon marché ~ /
— La climatisation au travail ou a la maison est-elle mauvaise pour la santé ? La climatisation au travail ou & la maison est-elle mauvaise pour la /'
= Les pharmaciens peuvent désormais aider gratuitement les patients a réduire progressivement leurs somniféres. Conseils en pharmacie pour réduire progressivement les médicam /"
- 5 tuyaux pour avoir un sommeil réparateur 5 tuyaux pour avoir un sommeil réparateur 7
] Tiques et maladie de Lyme Une piqre de tique peut aussi avoir des conséquences pour l'hon /'
Hydratation de la peau Rituels soin du corps 7

=
e

.j Les hémorroides, c'est quoi ? Les hémorroides, c'est quoi ? 7
lh..u

Création d'articles d’'informations

Etape 1 : Choisissez si l'article d'actualité est actif ou inactif.
Etape 2 : Remplissez le titre et le sous-titre de I'article d'actualité.

Etape 3 : Choisissez l'image : cette image apparaitra & c6té de votre article dans l'apercu de tous
vos articles d'actualité. Il est obligatoire de choisir une image pour le bureau. Ensuite, vous
pouvez sélectionner des images personnalisées pour les tablettes et les mobiles. Si vous ne
sélectionnez pas une image différente pour cela, I'image pour le bureau sera prise
automatiquement.

Etape 4 : Rédigez la courte intro : ce résumé de votre article apparaitra dans l'apercu de tous vos
articles.

Etape 5 : Rédigez votre article : vous pouvez le mettre en forme & l'aide des blocs "Texte étendu"
et "Image”.
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Inactif v FR Créer

Langues

Frangais v

Titre* FR Sous-titre FR

Entrer le titre Entrer le sous-titre

Image (ordinateur)*

Sélectionner une image Q

Image (tablette)

Sélectionner une image Q

Image (téléphone portable)

Sélectionner une image Q

Bréve introduction* FR

Corps du texte v B I

Ic

H
11
i
UL
il
1
1

Entrer courte introduction

Post* FR

Vous pouvez formater un bloc de texte en fonction de vos propres besoins. Gardez a l'esprit les
différentes balises de titre. Utilisez "Texte du corps" pour le contenu principal de votre article.
H1 est le premier titre d'une page et vous ne pouvez définir qu'un seul titre principal. H2 et H3
sont les titres des paragraphes et des sous-paragraphes. Vous pouvez toutefois les utiliser en
plusieurs exemplaires dans votre texte.

Grace au bloc "Images", vous pouvez sélectionner une image a ajouter a votre texte. |l
est obligatoire de sélectionner une image pour le bureau. Ensuite, vous pouvez
sélectionner des images personnalisées pour la tablette et le mobile. Si vous ne
sélectionnez pas une image différente pour cela, I'image pour le bureau sera prise
automatiquement.

z

Etape 6 : Remplissez le slug : la partie qui vient apres votre nom de domaine dans I'URL.
Elle identifie une page individuelle de votre boutique en ligne.

Etape 7 : Remplissez le méta titre : le titre d'une page. Le méta titre est visible dans le
moteur de recherche (par exemple Google, Bing) et dans l'onglet du navigateur. C'est

ot



important pour que votre boutique en ligne soit bien classée dans les résultats de
recherche organique d'un moteur de recherche.

Etape 8 : Remplissez la méta-description : la description du contenu de la page. Elle est
visible dans le moteur de recherche en dessous du titre.

Etage 9 : Sélectionnez les articles connexes : ce sont les liens en bas de l'article ou les
clients peuvent cliquer sur d'autres articles.

Etape 10 : Ajoutez des balises : définissez les catégories auxquelles l'article appartient.

Bibliotheque d’articles d'informations

Sur la page "Articles d'actualité de la bibliotheque", vous trouverez des articles d'actualité que
vous pouvez utiliser sur votre boutique en ligne. Cliquez sur "Copier" a coté de l'article souhaité.
Vous le trouverez alors dans I'apergu de tous les articles d'actualité de votre boutique en ligne.
Vous pouvez modifier l'article si vous le souhaitez.

Contenu des webshops

Consulter et gérer toutes les descriptions de contenu du webshop.

Pages ‘@ Articles d'informations
Gérer pages du webshop. Gérer articles d'informations du webshop.
<% Eléments FAQ (P Etiquettes article d'informations
Gérer articles FAQ webshop. Gérer étiquettes article d'informations du
webshop.
{2 Catégories FAQ [J Bibliothéque article d'informations
Gérer catégories FAQ webshop. Consulter la bibliotheque d'articles

d'informations du webshop.
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Bibliothéque d'articles d'informations /' Contenuduwebshop v/

Description apercu bibliothéque articles d'informations

Rechercher par nom, etc.

Francais ~ Il Afficher les colonnes
Image Titre Sous-titre

" "I 1 Bronzer sans soleil Bronzer sans soleil 7
mmm— La varicelle, c'est quoi ? La varicelle, c'est quoi ? 7

EN |
w Centraliser les opérations chirurgicales de I'oesophage et du pancréas sauvera des vies Centraliser les opérations chirurgicales de l'oesophage et du pancréas sauvera des vies /"
m Problémes d'yeux rouges ? Problémes d'yeux rouges ? 7
. Brulures Un été sans brulures ! 7
La maladie de Lyme, c'est quoi ? La maladie de Lyme, c'est quoi ? Vi

.
L'apnée du sommeil, c'est quoi ? L'apnée du sommeil, c'est quoi ? 7

2,

Ooc0e Limmunité (NL) Immuniteit 4
R S

Catégories FAQ

Sur votre boutique en ligne, il y a quelques catégories de FAQ par défaut : "Commande’,
"Paiement’, "Produits et stock” et "Inscription et connexion".
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Contenu des webshops

Consulter et gérer toutes les descriptions de contenu du webshop.

[ Pages

Gérer pages du webshop.

%:9 Articles d'informations

Gérer articles d'informations du webshop.

<} Eléments FAQ

Gérer articles FAQ webshop.

Etiquettes article d'informations
Gérer étiquettes article d'informations du
webshop.

£ Catégories FAQ l;|

Gérer catégories FAQ webshop.

Bibliotheque article d'informations
Consulter la bibliothéque d'articles
d'informations du webshop.

Catégories FAQ

Description apercu catégories FAQ.

/' Contenuduwebshop v

public_demo_belgium Sélectionner un webshop Uil Afficher les colonnes v

Etiquette admin Titre Sous-titre Trier commande Est par défaut Créé le Mis a jour le

Bestellen Commander Commander ] Non 2021-10-20 16:58:37 2021-10-20 16:58:37 V4
Betalen Paiement Paiement 0o Non 2021-10-20 16:58:37 2021-10-20 16:58:37 7
Producten en voorraad Produits et stock Produits et stock 0 Non 2021-10-20 16:58:37 2021-10-20 16:58:37 7
Registreren en aanmelden S'enregistrer et se loguer S'enregistrer et se loguer 0 Non 2021-10-20 16:58:37 2021-10-20 16:58:37 7

Création de la FAQ

1-4de4

K

Ml

Vous pouvez modifier les catégories par défaut si vous le souhaitez. Il est ensuite possible de

créer de nouvelles catégories via "Créer".

e Vous pouvez saisir les informations suivantes pour une catégorie :

e Admin label : uniquement visible sur la plateforme elle-méme, pas sur votre boutique en

ligne.
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e Titre: le titre souhaité pour la catégorie FAQ sur votre boutique en ligne.

e Sous-titre : le sous-titre souhaité pour la catégorie FAQ sur votre boutique en ligne.
e Ordre de tri: entrez l'ordre souhaité ici

e Est standard

Articles FAQ

Dans "Articles FAQ", vous voyez l'apergu de toutes les questions dans la FAQ de la boutique en
ligne. Par défaut, il y a déja un certain nombre de questions sur votre boutique en ligne, que
vous pouvez modifier si vous le souhaitez.

Vous trouverez les informations suivantes sur les éléments de la FAQ :

e Question
e Ordre de tri
e (Catégories

e Statut
e C(Crééle
e Modifié le
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Création d'un élément de FAQ

Cliquez sur "Créer" pour ajouter une nouvelle question a votre FAQ.

Créer élément FAQ

Sur cette page vous pouvez créer la description d'un élément FAQ

Inactif v

Langues

Nederlands

Question*

Entrer question

Répondre*

Corps du texte - B I

Ic

H
11T
il
i
il
11

Entrer réponse

Catégories*

Sélectionner catégories

Trier commande*

[¢]

Est le/la plus fréquent(e)

Vous pouvez saisir les informations suivantes dans une rubrique de la FAQ :

e Langues
e Question
e Réponse

e (Catégories
e Ordre de tri
e Estle plus courant
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7.5 Configuration

Configuration du webshop

Pour la configuration du webshop, vous pouvez paramétrer les informations suivantes sur votre

webshop:
e Nom
e Titre

e Description

e Titulaire de la pharmacie : gérant de votre pharmacie

e Numéro de licence

e Favicon : la petite icbne que vous voyez dans les onglets de votre navigateur

e Logo webshop : ce logo apparait dans le coin supérieur gauche de votre webshop

e Logo webshop mode sombre

e Logo e-mail : il est utilisé pour les e-mails tels que les confirmations de commandes

T b CoieTE Maarten Deboo (Connexion sous un autre profil Cécile Scieu) & (2) fe

Lochimg

Tableau de bord

© Miseen page et design des webshops

Changer mise en page du webshop et description du design.

Filiale

$f Configuration générale =9 Coordonnées

Produits Gérer paramatres de configuration générale. Gérer informations de contact webshop.

Médias
{S) Heures douverture g Configuration Vacances
Gérer heures douverture d Gérer jo ph

e la pharmacie. armacie.

Webshops & Webshops /' Contenu
webshop

Distributeurs

€p Commandes [l Mise en page et design
Co Choisir

i couleurs, typographie, formes et

Présentations

logos.
Intégrations &, clients K Configuration
Consulter tous les clients. Configurer paramétres du webshop.

126 i



Webshops > Configuration Maarten Deboo (Connexion sous un autre profil Cécile Scieun) & () Ju]

N
S

Lochung

Tableau de bord

© Miseen page et design des webshops

@

Changer mise en page du webshop et description du design.

o
(ﬂ) Filiale
e Configuration générale Coordonnées
Produits % 9 9 =
Médias
{S) Heures douverture ﬁ Configuration Vacances
Gérer heures douverture de la pharmacie Gérer jours de fermeture de Ia pharmacie.
CARE  webshops
(5 Marketing &P Configuration de paiement
Distributeurs Gérer paramétres marketing. Gérer paramatres configuration de
Présentations (D Promotions & Configuration Livraison
Gérer promtions, Gérer heures de lvraison
&3
1504

Intégrations

Heures d'ouverture

Par le biais de « Heures d'ouverture », vous pouvez adapter les heures d’'ouverture et les jours de
fermeture de votre pharmacie qui figurent sur le webshop. Complétez les heures souhaitées
pour chaque jour ou cochez les jours de fermeture de votre pharmacie.

Webshops > Configuration > Editer webshop Pharmacie Estinnes configuration Maarten Deboo (Connexion sous un autre profil Cécile Scieun ) (2) Vil

© Lditer webshop Pharmacie Estinnes configuration 9 Configuration du webshop
Tebleau do bord Editer description heures d'ouverture webshop.

Filiale
Pharmacie Estinnes v Sélectionner un webshop Mettre a jour

Produits

B
(n[]

Médias
De 08:30 A 12:30 X

Lundi Fermé

Webshops »
De 1400 A 1830 X ar

Distributeurs

[=

M
(=]

Présentations De 08:30 A 12:30 X

2l

Mardi Fermé

Intégrations De 1400 A 1830 X

%

De 08:30 A 12:30 X

Mercredi Fermé

De 14:00 A 18:30 X

127 i



Configuration de la livraison

Webshops > Configuration > Configuration Livraison Mazrten Deboo (Connexion sous un autre profil Cécile Scieu) ) (2) L

° Configuration Livraison 9 Configuration duwebshop

Tableau de bord
Description de I'apergu des heures de livraison

e

Produits

Pharmacie Estinnes v Sélectionner un webshop Il Afficher les colonnes

Médias
Date de Limite de commande Heure de Limite de commande Date de Livraison Heure de Livraison

Webshops Lundi 23:59 Mercredi 09:00 /7 0

Mardi 2359 Jeudi 09:00 /7 B

Distributeurs N

Mercredi 2359 Vendredi 09:00 7 O

. Jeudi 2359 Samedi 09:00 s 0
Présentations

Vendredi 2359 Mardi 09:00 7 g

Intégrations Samedi 2359 Mardi 09:00 /7 @

Dimanche 2359 Mardi 09:00 7 B

1-7de?7 K < 1 > >l

Le concept des délais de livraison

Sur Lochting, de nombreux modules fonctionnent par couches, dont la couche de livraison ou
d’enlévement que nous « promettons » a vos clients sur votre webshop.

La couche supérieure est liée a votre logiciel et elle démarre de votre stock local. Vous pouvez y
ajouter un Délai de traitement. Si un produit est en stock, le client peut venir le retirer presque
immédiatement. Et s'il n'est pas en stock, nous analysons la couche suivante.

La couche médiane est déterminée sur la base du stock disponible dans votre dépot Febelco.
Pour chaque produit de son assortiment, Febelco nous communique un délai de livraison dans
votre pharmacie. Sur Lochting, vous pouvez de nouveau ajouter un Délai de traitement. Pour les
clients, il est calculé immédiatement et chargé au moment ou ils consultent un produit. Si un
produit n'est pas suivi par Febelco, nous analysons la couche suivante.

La couche inférieure englobe les actions que vous pouvez définir vous-méme sous Webshops -
Délais de livraison. « Passer commande aujourd’hui avant 23h59 => Retrait aprés-demain a
partir de 9h », par exemple. Cette couche est trés large et sert surtout de solution de repli. Ici,
nous conseillons de prévoir une période suffisamment longue (c’est a cela que servent les
autres couches).

Cette logique s’applique a chaque produit, de maniére entierement automatique. Ainsi, le client
connait toujours le délai de retrait exact.
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Configuration de livraison manuelle

Sur cette page, vous gérez les délais de livraison de votre webshop, selon le moment auquel la
commande est passée. Ainsi, vous pouvez afficher le délai de passation de commande
maximum par jour auquel la commande est passée pour arriver a un certaine date et heure de
livraison.

Modes de livraison

Cette page vous permet de gérer vos modes de livraison. Lorsque vous cliquez sur le bouton « Configurer
», quatre options s’affichent : Retrait en pharmacie / Casier de retrait / Livraison locale / Service delivery

Si vous souhaitez proposer XXX, vous devez dans un premier temps activer I'intégration Sendcloud. Pour
ce faire, cliquez sur le bouton « Activer » dans la barre rouge.
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Webshops > Configuration Maarten Deboo & (2 (

Webshops layout & design

Change webshop layout & design description.

9 General configuration [ Coordonnées
Manage general configuration settings. Manage webshop contact information.
@ Heures d'ouverture Ej Configuration Vacances
Manage pharmacy opening hours. Manage pharmacy vacation days.
(D Marketina &P Confiauration de paiement
settings.
B Webshops /" Contenu
Browse and manage all webshops. Browse and manage all webshop content.
&P Commandes EA Layout & design
Browse and manage orders, prescriptions, Choose colors, typography and shapes.
shipments.

8, clients Q£ Configuration

Browse all customers. Configure webshop settings.

Webshops layout & design

Change webshop layout & design description.

¢ General configuration =) Coordonnées
Manage general configuration settings. Manage webshop contact information.
(<) Heures douverture ﬁ7 Configuration Vacances
Manage pharmacy opening hours. Manage pharmacy vacation days.
(ll;,l Marketing &P Configuration de paiement
Manage marketing settings. Manage payment configuration settings.
() Promotions Z Configuration Livraison
Manage promotions. Manage deliverytimes.

ﬁﬁ Méthodes d'expédition
Manage shipping methods.

Ensuite, sélectionnez les modes de livraison que vous proposez et configurez-les.

IMPORTANT : vos clients ne pourront voir les modes de livraison que si vous les cochez comme
« actifs » dans la deuxieme colonne.
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bshops > Gonfiguration > Méthodes drexpédition

Méthodes d'expédition

Description apercu méthodes d'expédition

internal_demo_belgium v Sélectionner un webshop

Méthode d'expédition Actif Nom
Enlévement Voorbeeld
Casier Afhaalkkluisje 200€

Retrait en pharmacie

Couts d'expédition gratuits

Maarten Deboo @ C

94 Webshop configuratic

Expédition gratuite a partir de ‘Codes postaux

1000 €

Saisissez le nom correct de ce mode de livraison, puis cliquez sur "Enregistrer”. Ici, vous pouvez

également ajouter et modifier vous-méme, en tant que pharmacien, les emplacements de

I'adresse d'enlevement de la pharmacie.

Configurer Enléevement méthode d'expédition

Configurer description méthode d'expédition.

Nom* FR NL
Voorbeeld
Locations
Nom
@® Adresse
Street and Nr. Code postal Ville

Please fill in a location name and a valid address or branch

Casier de retrait

Filiale

Numeéro de téléphone

Dans le champ « nom », indiquez le nom exact de ce service. Dans le champ « co(t d’envoi fixe

», indiquez le montant que vous souhaitez demander pour ce service. Dans le champ «

expédition gratuite a partir de », indiquez le montant d'achat a partir duquel ce service est

gratuit. Ensuite, cliquez sur « sauvegarder ».
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Webshops > Configuration > Méthodes dexpédition > Configurer Casier méthode d'expédition Maarten Deboo ) (2

Configurer Casier méthode d'expédition

Configurer description méthode d'expédition.

Nom* FR NL

Afhaalkkluisje

Colts d'expédition fixes* Expédition gratuite a partir de

2 10

Livraison locale

Ce mode de livraison concerne une livraison personnelle (p. ex. a vélo) chez des patients a
proximité. Dans le champ « nom », indiquez le nom exact de ce mode de livraison. Dans le
champ « colt d’expédition fixe », indiquez le prix coltant de ce service. Dans le champ «
expédition gratuite a partir de », indiquez le montant d'achat a partir duquel ce service est
gratuit. Dans « codes postaux », précisez les codes postaux pour lesquels vous proposez ce
service. Ces clients ne pourront voir ces modes de livraison que si leur code postal correspond
aux parametres que vous avez fixés. Ensuite, cliquez sur « sauvegarder ».

Webshops > Confiuration > Méthades dexpédion > Configuer Liaison ocale éthode dexécition MasrtenDeboo @ D @ &

Configurer Livraison locale méthode d'expédition

Configurer description méthode d'expédition.

Nom* FR NL

Entrer nom

Collts d'expédition fixes* Expédition gratuite & partir de

0o

Codes postaux

-+ Ajouter code postal

Service livraison

Ce mode de livraison concerne une livraison a domicile par un transporteur. Dans le champ «
nom », indiquez le nom de ce mode de livraison. Dans le champ « colt d’expédition fixe »,
indiquez le montant que vous demandez pour ce mode de livraison. Dans le champ « expédition
gratuite a partir de », indiquez le montant d’achat a partir duquel ce service est gratuit. Dés que
vous avez rempli tous les champs, cliquez sur « sauvegarder ».
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;-:-)

@

@

G

Naam*

i}

(ETn

Bpost

499

[

Fixed shipping cost*

Delivery shipping method

Configure Service Delivery shipping method

Configure shipping method deseription.

NL ER

Free shipping starting from

10

Maarten Deboo ) () @D 8

Une fois qu'une commande est passée avec un service de livraison, vous devez suivre les

étapes suivantes :

1. Allez sur Webshop — Commandes. Cliquez ensuite sur la commande que vous

souhaitez envoyer.

S
S

Tableau de bord

@:jo

Filiale
o
=F
Produits
R vedios
Webshops

Distributeurs

Présentations

Réservations

& BB )

Intégrations

Lochung

Webshops > Commandes

< Commandes

Description de |'apercu des commandes.

@J Prescriptions

fifj Expéditions

Gérer prescriptions client. Gérer expéditions commandes.
N )
1Y Exportation de commandes
Exporter les commandes de la boutique en
gne
\g Webshops /' Contenu
Consulter et gérer tous les webshops > r et gérer tout le contenu du

&P Commandes
Consulter et gérer les commandes, les
prescriptions et les livraisons

’@‘ Clients

Consulter tous les clients.

000000030
000000029

000000028

B Mise en page et design

Choisir couleurs, typographie, formes et

ogos.
ade 't ¥ Réservation
K Configuration
Configurer paramétres du webshop. -
W00033 U7KYDY
W00032 Complété MAS5U7
W00031 D71A5Q

Complété

Maarten Deboo (Connexion sous |

L'expédition peut commencer

Non

2. Deés que vous étes sur I'écran de détail de votre commande, cliquez sur « Gérer

expéditions ».

p

133 i



Commande 000000089 - WO0089

Description détails commande webshop.

75,38 €

Information

Totaux commandes

Expédition & manutention 495€
Réduction 000€
Total taxe 4,85 €
Total général (TVA incluse) 75,38 €

Réservations

Produits

Adresse e-mail
kjell@baldwin.be

Numéro de téléphone
+32474329008

Message commande
Aucun message.

Méthode de paiement
Pay.NL Mistercash

Date commande
mars 17 2023, 10:02:03 AM

Adresse de facturation

Kjell Devos
Dendermondsesteenweg 140
9000 Ghent

Belgique

Méthode d'expédition
serviceDelivery

Adresse d'expédition

Kjell Devos
Dendermondsesteenweg 140
9000 Ghent

Belgique

3. Cliquez sur tous les produits que vous souhaitez envoyer dans ce colis et cliquez ensuite

sur « Créer expédition ».

Expéditions existantes

ID de référence externe Statut Statut externe
Produits
Codes produit Nom
g:QKQ:SM _
MediTech Rood
CNK: E
3813509 o
Xtraslim Eetlustremmer Caps 60
CNK:
3246238 l I

Dietogel Caps 120x500mg

Informations sur le client

Adresse e-mail*

Kjell@baldwin.be

Prénom*

Kjell

Information sur I'expédition

Rue*

Dendermondsesteenweg

Ville*

Ghent

Transporteur Prénom du client

Prix

998 €
Remise: 000 €

2495€
Remise: 000 €

3550 €
Remise : 0,00 €

Nom de famille du client

Quantité
1 de 1
1 de 1
1 de 1

Numéro de téléphone

+32474329008

Nom de famille*

Devos

Numéro de maison*

140

Code postal*

9000

Codt d'expédition

Stock

Robot stock: 45 | @

Febelco Izegem:8 | @

Febelco Izegem: 30 | @

Crééa

Mis a jour &

Poids total: 173g

Poids

61g
61g par article

12g
112 par article



4. A présent, vous pouvez adapter cette expédition. Dés que votre colis est prét a étre
expédié, cliquez sur « Sceller expédition ». Ainsi, vous générez un code de tragage et un
bon d’expédition que vous pouvez imprimer. Si vous cliquez sur « Sceller expédition »,
vous devez indiquer le poids de votre colis pour confirmation. Une fois que vous avez
confirmé cela, votre patient regoit un e-mail I'informant que son colis est prét a étre
expédié. Le code de tragage est repris dans cet e-mail.

Expédition shipment-56f14a01-79ef-4d69-a77c-f3b12f208fbf

Description détails expédition commande webshop. Editer expédition  /* Sceller expédition ()

Statut expédition :
Statut externe : -
Information
Colt d'expédition 495 € Adresse e-mail Date de création Transporteur
Poids - kjell@baldwin.be avr. 6 2023, 08:42:55 AM bpost
Code de tracage ) L T
Numéro de téléphone Derniére mise  jour
+32474329008 avr. 6 2023, 08:42:55 AM
Adresse d'expédition
Kjell Devos
Dendermondsesteenweg 140
9000 Ghent
Belgique
Produits
Codes produit Nom Quantité Poids
CNK: Xtraslim Eetlustremmer Caps 60 1 61g
3813599

5. Cliquez sur « télécharger étiquette » pour imprimer le bon d’expédition, puis collez-le sur
le colis.
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Shipment 188124969

Webshop order shipment details description.

Shipment status: [0

External status: Ready to send

Informatie
Shipping cost €499 Email adres Creation date Carrier
Gewicht 26g celine@baldwin be jun. 15 2022, 04:09:09 PM bpost
Tracking code 323211588559902102538030
- Telefoannummer Last updated
Download label o 0479470756 jun. 152022, 04:11:07 PM
Verzendadres
Céline Delodder
Lange Steenstraat 17
9000 Gent
Belgié
Producten
Product codes Naam Aantal Gewicht
CNK: Onypso Vao 3ml 1 26g
2592046

Configuration du paiement

Dans « Configuration du paiement », vous insérez les possibilités de paiement que vous
souhaitez mettre a disposition sur votre webshop. Vous choisissez parmi les modes de
paiement suivants et sélectionnez les pays pour lesquels ils sont disponibles sur le webshop :
Maestro, Bancontact, Visa, MasterCard et PayPal.

- Webshops > Configuration > Editer webshop Pharmacie Estinnes configuration paiement Maarten Deboo (Connexion sous un autre profil Cécile Scieun &) (2) fa
V% Mtun?
) O Cditer webshop Pharmacie Estinnes configuration paiement 9 Configuration duwebshop
© Tableau de bord i
Editer description configuration de paiement webshop.
f
Filiale
(<) " Pharmacle Estinnes v |  Sélectionner un webshop oo
Produits
Code jeton d'authentification* jeton d'authentification APl *
s
0000 azertyuiopmlkil 01236547890000
Webshops

ID de service*

00000

Distributeurs

Payment methods

=

Présentations

Ajouter nouveau

Intégrations

Belgique v Paiement hors ligne Retirer




Configuration vacances

Si votre pharmacie ferme, vous pouvez l'indiquer sur votre webshop dans « Configuration
vacances ». Ensuite, une banniére s'ouvrira dans la partie supérieure de votre webshop indiquant
que votre pharmacie est fermée, et les patients ne pourront pas commander de produits
pendant cette période.

Webshops > Configuration > Editer webshop Pharmacie Estinnes configuration vacances Maarten Deboo (Connexion sous un autre profil Cécile Scieun ) (2) Py

LochSumg

Tableau de bord

O Editer webshop Pharmacie Estinnes configuration vacances 9 Configuration du webshop

Sur cette page, vous pouvez définir vos vacances.

Filiale
Pharmacie Estinnes  ~  Sélectionner un webshop Mettre & jour

Produits
Description FR
Médias
Veuillez ajouter une description pour vos vacances, elle sera affichée en haut de votre boutique en ligne pour les visiteurs,
Webshops

Distributeurs

Les dates de Vacances

Présentations

Intégrations

Pour chaque langue, indiquez une description sur la banniére qui apparait dans la partie
supérieure de votre webshop. Ensuite, précisez la date de début et de fin d'une ou plusieurs
périodes de vacances.

Description NL FR
Veuillez ajouter une description pour vos vacances, elle sera affichée en haut de votre boutique en ligne pour les visiteurs =]
De A X
Veuille ses.
Les dates de Vacances < avril 2022 >
1 2 3

4 5 6 7 8 9 10
mn 122 B 1% 15 1B 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30

Marketing

Dans « Marketing », vous complétez le message d'accueil et le message de copyright.
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m Webshops > Configuration > Editer webshop Pharmacie Estinnes informations marketing Maarten Deboo (Connexion sous un autre profil Cécile Scieu) @ () Pid
[ M.tam*
©  Editer webshop Pharmacie Estinnes informations marketing ¢ Configuration duwebshop
Tableau de bord
Editer description informations marketing webshop.
f
Filiale
(S Pharmacie Estinnes Sélectionner un webshop Mettre a jour
Produits
Message d'accueil Message de copyright
Médias
Entrer le message d'accueil Entrer message de copyright
| Webshops
Média social
Distributeurs Facebook Linkedin
www.facebook.com/PharmacieEstinnes Entrer 'URL
Présentations
Twitter Instagram
;53 Intégrations Entrer 'URL Entrer 'URL
1%
YouTube Pinterest
Entrer 'URL Entrer 'URL

Etiquettes qualité

Afmps a Fagg-afmps FAGG-VET @D  Zorgpunt

fagg>

Ensuite, sur cette page, vous pouvez lier les médias sociaux de votre pharmacie a votre
webshop. Complétez ici 'URL par plateforme de médias sociaux. Ces logos figureront dans la
partie inférieure, dans le pied de page de votre webshop, de maniére a ce que les clients
puissent cliquer vers vos canaux.

Dans le bas de la page, vous pouvez indiquer les labels de qualité Fagg, Fagg-afmps, Zorgpunt
et SafeShops de votre pharmacie et webshop. Ces labels figureront dans la partie inférieure,
dans le pied de page de votre webshop.

Etiquettes qualité

Afmps @D  Fagg-afmps @D  FAGG-VET @D  Zorgpunt [ o)

_fagg®

SafeShops @

. by SafeShops be
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Promotions

Deux catégories sont disponibles :

Promotion sur le panier d'achat : réduction sur le total final du panier d'achat. Vous pouvez
définir une "remise sur un montant fixe" ou un "pourcentage de remise".

Promotions sur la sélection de produits : remises sur des produits, des marques ou des
catégories spécifiques. Vous pouvez définir ici un "pourcentage de remise".

Dans chaque catégorie, vous pouvez créer de nouvelles promotions et gérer les priorités. En
d'autres termes, vous pouvez choisir la promotion qui sera appliquée en premier. Il est
également possible, dans chaque catégorie, de rendre les promotions non cumulatives.

Notez que cela n'est possible que dans la catégorie concernée. Si vous avez des promotions
actives dans les deux catégories, vous ne pouvez pas les empécher de se cumuler.

Promotions de la boutique en ligne

Parcourez et gérez toutes les promotions de la boutique en ligne.

Vous pouvez créer des promotions et gérer les priorités. Cela vous permet de vous assurer que les promotions ne se cumulent pas. Attention : cela ne s'applique qu'aux promotions au sein d'une méme catégorie. Si vous
avez des promotions actives dans les deux catégories, elles se cumuleront.

"B Promotions du panier = Promotions de la sélection des
Gérer les promotions du panier produits
Gérer les promotions de la sélection de
produits

Promotions du panier

Lorsque vous cliquez sur cette catégorie, vous obtenez un apergu de toutes les promotions que
vous avez créées dans le panier. Vous pouvez cliquer ici sur "créer" pour créer une nouvelle

Zn

promotion et sur "gérer les priorités" pour indiquer la priorité de chaque promotion.

Promotions du panier 9¢  Configuration du webshop

Gérer les priorités

Sur cette page, vous trouverez un apergu des promotions de votre panier.

public_demo_belgium v Sélectionner un webshop
il Afficher les colonnes
Nom de régle Etiquette Statut Nom campagne Offre promotionnelle Priorité Rejeter les régles suivantes Date de démarrage Dat
AVogel winkelmand procentueel promo AVogel winkelmand procentueel 10% de remise sur le produit 0 Non 02.03.2023 /7 O
Paraplu gratis Paraplu gratis Gratis paraplu 100% de remise sur le produit o Non 08.03.2023 Vs
1-2de2 KK < 1 > >l
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Créer une promotion du panier

Inactif v
Créer

Nom de régle* Etiquette* NL FR

Entrer nom régle Entrer étiquette

Offre promotionnelle* Valeur promotion*

Pourcentage déduit v Entrer valeur promotion

Rejeter les régles suivantes
Code coupon spécifique

Utilisation par client Utilisation par coupon
Entrer utilisation par client Entrer utilisation par coupon
Reégles
Catégorie
et Marque

et Produit

Date de démarrage Date jusqu'a

Nom campagne

Entrer nom de campagne

Pour créer la promotion, complétez les champs :

e Ligne nom : Nomenclature sur la plateforme, ne s’affiche pas sur votre webshop
e FEtiquette : Nomenclature sur votre webshop
e Code: a choisir soi-méme, p. ex. VALENTIN22
e Offre promotionnelle :
o Montant fixe remise
o Pourcentage remise
e Valeur promotionnelle :
o Montant de la remise en euros pour l'option « Montant fixe remise »
o Pourcentage de remise pour l'option « Pourcentage remise »
e Utilisation par client : nombre de fois qu'un méme client peut utiliser le code (illimité si
vous n'indiquez rien ici)
e Utilisation par bon : nombre de fois que le bon peut étre utilisé au total (illimité si vous
n’indiquez rien ici)
e Vous pouvez aussi faire une promotion sur une certaine partie de I'assortiment. Pour ce
faire, configurez une sélection déterminée dans le champ « régles ». Vous pouvez choisir
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entre Catégorie, Marque et Produit. Vous pouvez soit limiter cela a une des options, soit
faire une combinaison (p. ex. promotion sur compléments alimentaires de la marque X).

e Date de début : date de prise de cours du bon, exclusivement le jour de la prise de cours,
p. ex. si vous voulez que le bon soit valable a partir du Ter février, indiquez ici le 31
janvier.

e Date de fin : date de fin comprise

e Nom de campagne : facultatif. Permet de retrouver facilement des campagnes dans vos
analyses.

Une fois que votre promotion est créée, vous devez encore la définir comme "active".

Créer une promotion du panier

Vous pouvez créer des promotions sur le panier sur cette page.

Priorités de promotions

Vous pouvez gérer la priorité de vos promotions en cliquant sur le bouton "Gérer les priorités"
sur |'écran d'accueil sous "Promotions du panier”.

Priorités de promotions 9 Configuration du webshop

Sur cette page, vous pouvez gérer la priorité de vos promotions.

Régles de promotions

Promo A vogel
AVogel winkelmand procentueel
Colgate

Paraplu gratis

Faites glisser et déposez les régles de promotion pour modifier leurs priorités

Vous pouvez ensuite y définir les "reégles de promotion" en faisant glisser les promotions.

Lorsque vous définissez une promotion (par catégorie) et que vous ne voulez pas qu'elles se
cumulent, vous devez activer l'option "rejeter les regles ultérieures" pour la promotion de priorité
1, comme indiqué ci-dessus.
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Promotion de la sélection des produits

En cliquant sur cette catégorie, vous obtiendrez un apercgu de toutes les promotions que vous
avez créées sur une sélection de produits. Vous pouvez cliquer ici sur "créer" pour créer une
nouvelle promotion et sur "gérer les priorités" pour indiquer la priorité de chaque promotion.

Promotions de la sélection des produits 9 Configuration duwebshop

Gérer les priorités

Sur cette page, vous trouverez un apercu des promotions de la sélection des produits.

public_demo_belgium Sélectionner un webshop
I Afficher les colonnes v
Nom de régle Etiquette Statut Nom Offre p! i Priorité Rejeter les régles suivantes Date de démarrage Date jusqu'a
Promo A vogel Promo [ Actif | Avogel 20% de remise sur le produit 0 Non 05.05.2023 11052023 /7 0
Colgate Promo [ Actif | Colgate 15% de remise sur le produit 0 Non 05.05.2023 11052023 /7 0
1-2de2 K < 1 > >l

Créer une promotion pour la sélection des produits

Créer une promotion de la sélection des produits

Sur cette page, vous pouvez créer une promotion de sélection de produits.

Inactif v .
Créer

Nom de régle* Etiquette* NL FR
Entrer nom régle Entrer étiquette

Offre promotionnelle* Valeur promotion*
Pourcentage déduit v Entrer valeur promotion

Rejeter les régles suivantes
Régles
Catégorie
et Marque
et Produit

et est en stock local

Date de démarrage Date jusqu'a

Nom campagne

Entrer nom de campagne
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e Ligne nom : Nomenclature sur la plateforme, ne s’affiche pas sur votre webshop

e FEtiquette : Nomenclature sur votre webshop

e Code: a choisir soi-méme, p. ex. VALENTIN22

e Offre promotionnelle :

o Montant fixe remise
o Pourcentage remise

e Valeur promotionnelle :

o Montant de la remise en euros pour l'option « Montant fixe remise »
o Pourcentage de remise pour l'option « Pourcentage remise »

e Utilisation par client : nombre de fois qu’'un méme client peut utiliser le code (illimité si
vous n'indiquez rien ici)

e Utilisation par bon : nombre de fois que le bon peut étre utilisé au total (illimité si vous
n'indiquez rien ici)

e Vous pouvez aussi faire une promotion sur une certaine partie de I'assortiment. Pour ce
faire, configurez une sélection déterminée dans le champ « regles ». Vous pouvez choisir
entre Catégorie, Marque et Produit. Vous pouvez soit limiter cela a une des options, soit
faire une combinaison (p. ex. promotion sur compléments alimentaires de la marque X).

e Date de début : date de prise de cours du bon, exclusivement le jour de la prise de cours,
p. ex. si vous voulez que le bon soit valable a partir du Ter février, indiquez ici le 31
janvier.

e Date de fin : date de fin comprise

e Nom de campagne : facultatif. Permet de retrouver facilement des campagnes dans vos
analyses.

Une fois votre promotion créée, vous devez encore la rendre "active".

Créer une promotion de la sélection des produits

Sur cette page, vous pouvez créer une promotion de sélection de produits.

Gestion des priorités

Vous pouvez gérer la priorité de vos promotions en cliquant sur le bouton "Gérer les priorités”
sur l'écran d'accueil sous "Promotions du panier".

Vous pouvez ensuite y définir les "reégles de promotion" en faisant glisser les promotions.
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Lorsque vous définissez une promotion (par catégorie) et que vous ne voulez pas qu'elles se
cumulent, vous devez activer l'option "rejeter les régles ultérieures" pour la promotion de priorité
1, comme indiqué ci-dessus.

Restrictions du panier

Sous Restrictions du panier d'achat, vous pouvez définir des régles qui limitent le panier d'achat.
En d'autres termes, en tant que pharmacien, vous allez limiter ce que les patients peuvent
ajouter a leur panier et donc commander.

Modifier la boutique en ligne public_demo_belgium restrictions du panier d'achat { Configuration du webshop

Modifier la description des restrictions de la boutique en ligne.

public_demo_belgium Sélectionner un webshop Mettre a jour

Restrictions concernant le panier d'achat

Produit AVogel Spray Toux Grasse 30m| v 2 Retirer
Catégorie Beauté, soins et hygiéne 3 Retirer
Rechercher par nom de catégorie Q
Beauts, soins et hygiéne
Soins du cuir chevelu et des cheveux

Peignes - déméler les cheveux

Irritation du cuir chevelu - cheveux abimés

Produits coiffants - gel & spray

Soins des cheveux

Coloration

Pellicules

Compléments nutritionnels
Marque A. Vogel v 0 Retirer

+ APB

Régles possibles pour les restrictions du panier d'achat

Nous disposons actuellement de trois types de regles. Lorsque vous définissez une regle, il
s'agit du nombre de produits qu'un patient peut commander a la fois. En d'autres termes, vous
fixez une limite au panier. Il n'est pas possible de dépasser cette limite.

1. Regle de produit. Fixer une limite pour des produits spécifiques sur la base du code CNK
ou du nom du produit. Il est recommandé d'utiliser cette regle en complément d'autres

regles.
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2. Reégle par catégorie. Vous pouvez définir des régles par catégorie. Par exemple, vous
pouvez spécifier qu'un patient peut ajouter au maximum 3 produits de la catégorie

"Médicaments - Systéme gastro-intestinal" a son panier. Il est donc possible de définir
des regles pour les sous-catégories également.

3. Regle basée sur une marque. Définir une restriction basée sur une marque spécifique.
Important : nous développerons le module ultérieurement afin que vous puissiez
également définir une restriction basée sur l'organisation.

Grace a ces regles, vous imposez une restriction effective avant méme qu'un patient ne puisse
passer commande. Vous pouvez étre aussi strict que vous le souhaitez. Grace a notre module
de contréle des commandes (voir ci-dessous), vous pouvez vous protéger encore davantage en
définissant des regles supplémentaires pour les commandes déja passées que vous souhaitez
controler avant qu'elles ne soient effectivement exécutées.

Video: https:/lyoutu.be/EKLmwPRzOdY
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Revue des commandes

Sous Controle automatique des commandes, vous pouvez définir des régles pour les
commandes payées et non payées. Lorsqu'une commande dépasse ces regles, le systeme la
marque automatiquement comme "a contréler".

Configuration des boutiques en ligne

Modifier la description de la configuration de la boutique en ligne.

% Configuration générale Coordonnées

Gérer paramétres de configuration g Gérer informations de contact webshop.
générale.

a> Configuration Vacances CD Marketing

7\—."-'\/ Gérer jours de fermeture de la pharmacie. Gérer paramétres marketing.

= Configuration de paiement 0 Promotions
= Gérer paramétres configuration de Gérer promotions.

paiement.

£ Configuration Livraison —& Méthodes d'expédition
E‘ Geérer heures de livraison. 0-0 Gérer modes de livraison.
Revue de commande \3—_@ Restrictions sur les paniers
Gérer les conditions d'examen des & Gérer les restrictions du panier d'achat.

commandes et les clients approuvés.

Le but de ce module est de permettre a nos pharmaciens d'établir des regles afin que certaines
commandes nécessitent une vérification préalable. Pour les commandes qui nécessitent un
contréle, vous recevrez un e-mail séparé. Vous pouvez alors utiliser le lien contenu dans l'e-mail
pour accéder directement a la commande afin de I'approuver ou de la rejeter. Tant que vous
n'approuvez pas la commande, les produits commandés ne seront pas commandés aupres de
Febelco ou déduits de votre stock local. Cela ne se produit qu'aprés votre approbation. Tant en
cas d'approbation que de refus, le patient regoit un e-mail.

Regles pour activer la revue d'une commande

Nous avons dressé une liste compléete des régles que vous pouvez définir. Vous trouverez
ci-dessous la liste compléte des regles possibles :
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1. Montant total du panier. Définissez le montant total a partir duquel vous souhaitez
vérifier une commande.

2. Prix maximum autorisé pour le produit. Choisissez a partir de quel prix de revient d'un
produit individuel vous souhaitez vérifier une commande.

3. Nombre maximum de produits dans le panier. Définissez le nombre maximum de
produits qu'un panier peut contenir (par commande).

Regles pour activer la vérification d'une commande

Montant total du panier d'achat
100 €

Saisir un montant

Prix maximum d'un produit individuel Nombre maximum de produits par commande
50 € 5
Saisir un montant Saisir un nombre de produits

4. Controle des commandes par ingrédient actif. Définir un contréle de commande pour
les ingrédients actifs. Si les produits commandés contiennent ces ingrédients, un
contrdle de commande est envoyé.

Vérifier I'ordre par ingrédient actif

Althaea officinalis, Adiantum (extrait fluide), Aconitum napellus (teinture) X ~

Rechercher par nom, etc. Q

Althaea officinalis

Adiantum (extrait fluide)

Aconitum napellus (teinture)
Aesculus hippocastanum (aescine)

Aesculus hippocastanum (extrait sec)
5. Vérifier les commandes qui ne correspondent pas aux codes postaux ci-dessous.
Déterminez les codes postaux qui ne nécessitent pas de controle de la commande.
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Vérifier les commandes en dehors des codes postaux ci-dessous
Code postal

9010 Retirer

6. Nombre total de produits par catégorie. Définissez le nombre de produits qu'un patient
peut commander par catégorie. Cette limite ne s'applique qu'aux produits de cette
catégorie spécifique.

7. Nombre total de produits par organisation. Définir le nombre maximum de produits
autorisés par commande aupres d'une organisation ou d'un fournisseur spécifique.

8. Nombre total de produits par marque. Définissez un nombre maximum de produits
autorisés par commande provenant d'une marque spécifique. Important : il se peut que
vous ne trouviez pas de marque dans ce champ. Dans ce cas, vous devez utiliser le
champ "nombre total de produits par organisation".

9. Ingrédients actifs des produits. Sélectionnez les ingrédients actifs pour lesquels vous
souhaitez effectuer un contréle.

10. Nombre total de produits par code produit. Limitez le nombre de produits autorisés par
commande au niveau du produit (via le code CNK). Nous vous recommandons de
travailler principalement avec des regles générales afin que cette liste ne devienne pas
trop longue. Il est préférable d'utiliser ce champ pour des cas tres spécifiques.
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Nombre maximum de produits par catégorie

Beauté, soins et hygiéne > Lévres

Beauté, soins et hygiéne > Mains

Rechercher par nom de catégorie

Beauté, soins et hygiéne
Soins du cuir chevelu et des cheveux

Peignes - déméler les cheveux
Irritation du cuir chevelu - cheveux abimés
Produits coiffants - gel & spray
Soins des cheveux
Coloration
Pellicules

Compléments nutritionnels

Nombre maximum de produits par organisation

3Action

Nombre maximal de produits par marque

Ogerm

Nombre maximum de produits par code produit

236487

Saisir un code produit
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En outre, vous pouvez toujours faire en sorte qu'une commande soit automatiquement marquée
comme "a vérifier" si.. :

1. 1l s'agit d'une commande contenant des produits sur ordonnance.
2. |l s'agit d'une commande contenant des produits sur preuve écrite.

Vérifier I'ordre par type de médicament
Produits sous ordonnance (1)

Produits sur preuve écrite

Autorisation automatique des patients

Bien entendu, nous offrons également la possibilité d'approuver automatiquement les
commandes de patients connus. Pour ce faire, vous vous basez sur leur adresse électronique. Il
vous suffit de I'ajouter a la liste des adresses approuvées et notre plateforme approuvera par
défaut les commandes a cette adresse.

Clients pour lesquels les commandes sont automatiquement approuvées

Adresse e-mail
Aucun résultat.

Approuver les adresses électroniques des patients

Video: https://youtu.be/g6HLIJEsPdg
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7.6 Mise en page et design

Tableau de bord
Filiale

Produits

Médias 4’)

—
Webshops E Webshops f Contenu
Consulter et gérer tous les webshops. Consulter et gérer tout le contenu du I =
webshop
Distributeurs @
@ Commandes Ef Mise en page et design il
Consulter et gérer les commandes, les Chaoisir couleurs, typographie, formes et i
Présentations rescriptions et les ivraisons logos.
Réservations r@q Clients 9f Configuration
Consulter tous les clients. Configurer paramétres du webshop.
Intégrations ! L~r x L/ /
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Mise en page et design des webshops

Changer mise en page du webshop et description du design.

* .
g& Thémes couleur
Changer thémes couleur du webshop.

7 Formes
Changer formes du webshop.

@ Entéte et pied de page
Changer mise en page entéte et pied de
page navigation.

Thémes couleurs

A Typographie
Changer typographie du webshop.

Logos

Changer logos du webshop.

"'I:g Réorganiser les catégories
Modifier I'ordre des catégories de premier

niveau.

Vous pouvez adapter les couleurs de votre webshop par le biais des « Themes couleurs ». Ici,

vous trouverez plusieurs themes couleurs parmi lesquels vous pouvez choisir pour votre
webshop, selon le style de votre officine. Pour chaque théme couleur, vous voyez les couleurs
primaires, secondaires, les nuances de gris, la couleur des messages et les couleurs de

contraste.
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Webshops > Mise enpags > Thames couleur Maarten Deboo (Connexion sous un autre profil Cécile Scieu) ) (2) 2

’ Thémes Couleu r [ Mise en page et design du webshop v

Sur cette page vous pouvez voir 'apercu des themes couleur

Sauvegarder

Pharmacie Estinnes v Sélectionner un webshop

Théme couleur Couleurs primaires Couleurs secondaires

Spring AquaMarine '

Flamingo Saphire . .

Arctic Midnight ‘ .

Lilac Emerald .

Lime Orchid ‘ ‘
Tangerine Ocean .

Canary Sky '

Lochting Website ‘ . '
Watercourse Lemon . . .

000000000
]

Typographie

Par le biais de « Typographie », vous pouvez adapter la police de caractéres de votre webshop.
Ici, vous trouverez I'apercu de toutes les polices de caracteres parmi lesquelles vous pouvez
choisir pour votre webshop, selon le style de votre officine. Vous pouvez voir un préaffichage par
police de caracteres pour gras, normal et |éger.
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TypoQ ra phie 7 Mise en page et design du webshop v

Description apergu typographie.

Pharmacie Estinnes Sélectionner un webshop
Famille de la police Fournisseur de police Poids de la police Préaffichage
® Sofia Pro adobe Gras Portez ce vieux whisky au juge blond qui fume ©
Normal Portez ce vieux whisky au juge blond qui fume
Léger Portez ce vieux whisky au juge blond qui fume
Soleil adobe Gras Portez ce vieux whisky au juge blond qui fume ©
Normal Portez ce vieux whisky au juge blond qui fume
Léger Portez ce vieux whisky au juge blond qui fume
Zeitung Micro adobe Gras Portez ce vieux whisky au juge blond qui fume @
Normal Portez ce vieux whisky au juge blond qui fume
Léger Portez ce vieux whisky au juge blond qui fume
Campaign adobe Gras Portez ce vieux whisky au juge blond qui fume Lol
Normal Portez ce vieux whisky au juge blond qui fume
Léger Portez ce vieux whisky au juge blond qui fume
Fira Sans adobe Gras Portez ce vieux whisky au juge blond qui fume °©
Normal Portez ce vieux whisky au juge blond qui fume

Pour voir la page de détail, cliquez sur une famille de police de caractéres. Ici, vous voyez un
apercu de tous les éléments, c’est-a-dire I'épaisseur et la taille des lettres, la hauteur de la ligne
et un préaffichage.

Sofia Pro (adobe)

Description détails typographie.

Elément Poids de |a police Taille de la police Hauteur ligne Préaffichage

H 500 32px 40px .
Lorem ipsum

H2 500 24px 28px Lorem ipsum

H3 500 22px 28px Lorem ipsum

Hé 500 20px 26px Lorem ipsum

H5 500 18px 24px Lorem ipsum

HE 500 Thpx 20px Lorem ipsum

Normal 300 16px 22px Lorem ipsum

Petit 300 14px 20px. Lorem ipsum



Formes

Sur cette page, vous trouverez un apercu des différentes formes qui sont disponibles pour votre
webshop. Pour chaque forme, vous voyez le rayon de la marge et un préaffichage des boutons
primaires, secondaires, des tuyaux outils et entrées.

Formes 57 Mise en page et design du webshop N

Pharmacie Estinnes v Sélectionner un webshop Appliquer le théme de couleurs sélectionné @)

Sur cette page vous pouvez voir I'ensemble des formes.

Forme Rayon de la bordure Boutons primaires i Entrées
Rempli Complétement arrondi - —
Rempli Partiellement arrondis - —
@ Rempli Arrondi subtil - _
Rempli Rectangulaire - _
Souligné Complétement arrondi @
Souligné Partiellement arrondis [:]
Souligné Arrondi subtil S [7
Souligné Rectangulaire E )
——
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Logos

Editer webshop Pharmacie Estinnes logos

Editer description logos du webshop.

Pharmacie Estinnes v Sélectionner un webshop

Favicon Logo webshop  Changer l'échelle

Estfnnes

PHARMA ClE

Couleur du titre en arriére-plan

4
-

F<timnexg

5F Mise en page et design du webshop v

Mettre a jour

Logo webshop mode sombre  Changer échelle Logo e-mail Changer échelle

- E

4 f
;j%ies

PHARMA ClE

Sur cette page, vous pouvez ajouter vos logos. Vous avez la possibilité d'ajouter les éléments

suivants :

- Favicon (logo affiché dans votre onglet)

- Logo de la boutique en ligne

- Logo de la boutique en ligne en mode sombre

- Logo pour vos e-mails

En-téte et pied de page

Sur cette page, vous pouvez choisir le type de design souhaité pour votre en-téte et votre pied

de page.
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Entéte et pied de page

Description apercu entéte et pied de page.

Pharmacie Estinnes Sélectionner un webshop
Type d'entéte
Horizontal 1
Logo Rechercher

= Produits = Contact  Santé  Prescription  Liensutiles A propos de nous

Horizontal 2
Logo Rechercher
Soins de té et Perte dé ids, nutritic [l et L A il soins d e et .
oins de santé e de poids, nutrition rossesse e Phytothérapie ceuell scins de santé e
hygiéne et vitamines enfants premiers soins
Horizontal 3
Logo Rechercher Contact Santé Prescription Liensutiles A propos de nous
Soins de santé et Perte de poids, nutriti G et P Accueil soins de santé et .
oins de santé e de poids, nutrition rossesse G Phytothérapie couell soins de santé e —
hygiéne et vitamines enfants premiers soins
Vertical 1
Logo Rechercher
Soins de santé et hygiéne

Réorganiser les catégories

Vous pouvez ici déterminer l'ordre des catégories principales (catégories de produits). Vous
déterminez l'ordre en faisant glisser une catégorie vers le haut ou vers le bas. Lorsque vous
avez déterminé l'ordre souhaité, cliquez sur "enregistrer”.

https:/www.youtube.com/watch?v=xFg3xHtPP3M&ab_channel=LochtingBelgium
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Réorganiser les catégories

Réorganiser la description des catégories de premier niveau de la boutique en ligne.

public_demo_belgium Sélectionner un webshop

Catégories de premier niveau

Médicaments

Minceur, alimentation & vitamines
50+

Animaux et insectes

Beauté, soins et hygiéne
Naturopathie

Grossesse et enfants

Soins a domicile et premiers soins

Faites glisser et déposer les categories pour modifier leur ordre
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8. Distributeurs

La sixieme catégorie principale est celle des distributeurs. En dessous se trouvent les

sous-catégories "Automatiques”, "Commandes", "Configuration” et "Trappe de nuit".

Distributeurs

Présentations

Réservations

Intégrations

%%mﬂ|

votre distributeur.

Appareils

Description de I'apercu des appareils.

Rechercher par nom d'appareil, etc.

E Distributeurs

Consulter et gérer tous les distributeurs.

@ Commandes

Consulter et gérer les commandes et les

réservations.

T —tl | W
£ 4

A | |

Configuration

L |

Configurer paramétres du distributeur.

Trappe de nuit

Utiliser le passe-plat.

| Ee

La sixieme catégorie concerne les distributeurs. Cliquez sur « Créer appareil » pour ajouter

Filtres Type Distributeur automatique X Effacer tout
Nom interne T Etiquette IDs externes Statut ¥
DEMO - MT.Matic Pro - (Pharmano... - Inactif
DEMO - MTMatic Pro - Greiff Outdoor - [ Actif |
DEMO - MT.Matic Slim - (Pharman... - Inactif
DEMO - MT.Matic Slim - Expopharm - Inactif
DEMO - MT.Matic Slim - Mockup - Inactif
DEMO - MT.Matic Slim - Mockup_r... - Inactif
Infarma 2023 MATIC - Inactif
M_P55555_02 - MT.Matic Pro - Sho... Showroom ° Inactif
MTMatic Pro - Guyot - P22216_01 Metis P: [ Actif |
P22216_01
MTMatic Pro - Het Perron - P21219... -
MTMatic Pro - Patinier - P19902_01 - [ Actif |

Type T ¥

Distributeur automatique

Distributeur automatique

Distributeur automatique

Distributeur automatique

Distributeur automatique

Distributeur automatique

Distributeur automatique

Distributeur automatique

Distributeur automatique

Distributeur automatique

Distributeur automatique

Groupe 1 ¥

EXPO2

AUTO

EXPO

EXPO

EXPO

EXPO

001

Showroom

GUYOT

MATIC

P19605

Orientation s ¥

Portrait

Portrait

MT.Matic V2

MT.Matic V2

MT.Matic V2

MT.Matic V2

MT.Matic V2

Portrait

Portrait

Portrait

Portrait

Exportation v

Surveillance

Société ¥

Meditech Belgium
Meditech Belgium
Meditech Belgium
Meditech Deutschland
Meditech France

Meditech Belgium
Meditech Espaiia - Algalasa
Meditech Belgium

Pharmacie Guyot

Apotheek Het Perron

Pharmacie Patinier

Créer appareil

Uil Afficher les colonnes

Filiale ¥

Me

Me

Me:

MA

Mai

Me

Ma

Me

[og

(o]

al

ol

o

[=]}

o

o

[=]}

[=]}

al

[=]}

[=]}



Lorsque vous avez ajouté toutes les informations, cliquez sur « Créer ». Votre
distributeur apparaitra alors dans votre liste.

Les informations suivantes sont visibles pour chaque distributeur :

e Nom

e Groupe

e Orientation : MT.Matic Slim distributeur mural = 1280 x 1024 (5:4)
e Filiale

e Statut

e Adresse MAC

e Temps de marche

e Temps d'arrét

e Stock robot est disponible

e Livraison robot est disponible

e Code-barres scanner est disponible
e Terminal Payl.nl est disponible

e Imprimante ticket est disponible

e Logiciel pharmacie est disponible
e Type de logiciel pharmacie

Page de détail appareils

Si vous cliquez sur la page de détail d'un distributeur, elle devient apparente. Vous avez la
possibilité d'afficher ou de masquer les caractéristiques d'un distributeur.
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Actif > Rafraichir linterface utilisateur v

Montrer les propriétés de I'appareil

Etiquette Notes

Sauvegarder

Schéma temporel Date

06.04.2023 (]

0000 0030 OO 0130 0200 0230 0300 0330 0400 0430 0500 0530 0600 0630 0700 0730 0800 0830 0900 0930 1000 1030 1
v L L L L L L L L L L L L L 1

UC - MT.Matic Pro - Oostp...

Mtmatic (MT.MATIC)
0000:00 - 235859

Les produits en rupture de stock peuvent étre recherchés et affichés sur les écrans des catégories.

Sauvegarder

Vous pouvez activer ou désactiver 'option de maniére a ce que le distributeur affiche aussi des
produits qui ne sont pas présents dans le robot. Ainsi, le patient a la possibilité de consulter les
informations a ce sujet. Pour le moment, il n’est pas encore possible de permettre au patient de
commander des produits (hors prescription) via le distributeur automatique. Cette fonction sert
donc uniquement a demander de plus amples informations sur un produit déterminé.

Produits en rupture de stock peuvent étre recherchés

Sauvegarder

Renouveler I'application de télévision et réinitialiser

Si vous souhaitez charger de nouveau la ligne du temps du diaporama, vous pouvez cliquer sur
le bouton « Renouveler I'application de télévision ». Cette fonction est utile si une application ou
un diaporama est bloqué, et si vous souhaitez projeter directement sur I'écran une présentation
que vous venez d’'achever. Ensuite, le bouton « Reboot TV » permet de réinitialiser de maniere

 toathy



plus approfondie. Vous pouvez recourir a cette option si certains problemes persistent apres le
recours a « Renouveler I'application télévision ».

¥ Actualiser app télévisée ~
Réinitialiser télévision

Schéma temporel

Vous pouvez consulter le schéma temporel d’'un distributeur par journée. Le nom du distributeur
se trouve a gauche du schéma. A droite, vous voyez la ou les présentation(s) programmée(s)
sur la barre chronologique. Ici, vous ne voyez que I'aper¢u du schéma temporel. Pour adapter ce
schéma temporel, allez dans la catégorie principale « Présentations », puis dans la
sous-catégorie « Planificateur ». Vous trouverez plus d'informations sur I'ajout et I'adaptation de
schémas temporels au chapitre 9.4 Planificateur.

Schéma temporel Date

08042022 (]

0900 0930 1000 1030 1100 m30 1200 1230 1300 1330 1400 1430 1500 1530 1600 1630 1700 1730 1800 1830 1900 1930 20
| | [ 0 I [ I I | | I [ [ [ I I ' | I 1 I [

Matic Clement Showroom ...

Présentation de réserve

La présentation de réserve débute dés qu’aucune présentation n'est attribuée a I'écran du
distributeur dans la ligne du temps pendant une certaine période. Ici, vous choisissez donc la
présentation qui doit s'afficher lorsqu’aucune autre présentation n'est programmeée dans la ligne
du temps.

Diaporama de repli
Diaporama Ligne du temps

Sélectionner un diaporama

Sauvegarder
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Attention ! Si vous programmez une présentation de réserve, I'écran ne se met plus jamais en

veille, et la consommation d’électricité augmentera.

Commandes

Dans « Commandes », vous trouverez un apergu de toutes les commandes qui sont entrées sur

le distributeur.

‘‘‘‘‘‘ Y CT——
° Commandes

Description de apergu des commandes.

Exporter les commandes du distributeur

UC - MT.Matic Pro - Oostpark - P19919_01

. 9f Configuration
Configurer parametres du disrb
SC-d6f1c334-eb29-4dcB-bab7-fa577c197b98 Mo0097
SC-e190708b-93af-4cab-0ddb-213b62086510 M00096
SC-06330625-3751-4cka-abe6-aafd4chSbaab M00095

ande

Statut commande s Y

¢
Maarten Deboo (Connexion sous un autre profil P19637 - beheer - Gérant dela filale) ) (7) LB

Rechercher par référen. n Il Afficher les colonnes

Réservation Total général . Taxes "t Expédition " Réduction s Créé

4YQ8sQ 3643€ 207€ 0,00 € 000€ °o
2575€ 000€ 000 € 000€ °©
2099 € 000€ 000€ 000€ °
979¢€ 000€ 000 € 000€ ©
1630 € 000€ 000 € 000 € ©
1899 € 000€ 0,00 € 000€ °©

Sous l'onglet « Commandes », vous trouverez un apercgu de toutes les commandes

passées via votre distributeur. Si vous avez plusieurs machines, vous devez d'abord en

choisir une. Pour afficher tous les détails d'une commande, cliquez dessus. Vous ne

trouverez pas les données client, mais les informations suivantes :

- Prix total
- Produits achetés
- Date et heure de I'achat

- Référence de la commande (numéro de commande)

- Statut de la commande
- Remise (si d'application)
- TVA

- Frais de livraison (si d’application)

p
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© Commandes

Tableau de bord
Description de 'apercu des commandes.
Filiale R
(1) Exportation de commandes
Exporter les commandes du distrbuteur
Produits
Médias
UC - MT:Matic Pro - Oostpark - P19919.01
Webshops
Distributeurs i 9¢ Configuration ande Statut commande . ¥ Réservation
Configurer paramétres du distrbuteur.
4YQ8sQ
Présentations
&P Commandes Trappe de nuit
Consulter st gérerles commandes et fos ser e passe-plat Complété
Réservations réservations.

SC-d6f1c334-eb29-4dc8-bab7-fa577c197b98 MO00097 Complété =

SC-€190708b-93af-4cab-9ddb-213be208650 M00096 m

Intégrations

Total général "

3643 €

2575€

2099€

979€

1630 €

Rechercher par référen.

Taxes 't

207€

000€

000 €

000€

000€

Wl Afficher les colonnes

Expédition s Réduction ' Créé
000 € 000€ °
000€ 000€ [}
000 € 000€ Lol
000€ 000€ °
000€ 000€ [}

Vous pouvez aussi cliquer sur « Réservations » et gérer ainsi les réservations de vos

clients via le distributeur.

Réservations

Sur cette page vous pouvez retrouver le contenu de tout les réservations.

Chercher par code réservaton,remarauss, e

Créer réservation

1l Afficher les colonnes v

Code réservation Statut 1 ¥ Remarques Commande

KDWUU4 MO00082 - reservation-aOb5b648-e35b-458e-a199-8acd37dcd6ff
KMBWKT MO00081 - reservation-cd04da07-dfce-4131-8aa7-5af5ala01c2b
BIMAQY MOO08O - reservation-638c6f41-6ef-46e0-aadf-ef06cbad9c3?
9ITTP2 -

U7KYDY WO00033 - 000000030

MAS5U7 @ W00032 - 000000029

53T7AM Bestelling Vandaele Tanja MOO0060 - reservation-30e0d799-60f8-4617-8fbc-d08949¢1385d
D71A5Q WO00031 - 000000028

675UIM WO00030 - 000000027

KA9TGS W00028 - 000000026

Enlevé

Page de détail commande

Cliquez sur une commande pour voir la page de détail.

Crééa 'y

2023-03-3017:4¢ ©

2023-03-30 17:4¢ ©

2023-03-3017:4¢ ©

2023-03-3015:0( ©

2023-03-26 22:0t ©

2023-03-26 1348 ©

2023-032212:22 ©

2023-03-221116: ©

2023-03-2107:33 ©

2023-03-1923:0z ©

Ici, vous voyez le statut de commande et vous pouvez le modifier en « Prét a enlever en

pharmacie » si la commande est préte pour le client. Ensuite, la plate-forme envoie



automatiquement un e-mail au client pour l'informer que les produits commandés sont préts. Si
la commande a été enlevée, vous pouvez modifier le statut en « Enlevé en pharmacie ».

Changer statut vers : Récupéré au magasin

Vous trouverez les informations suivantes sur la commande :

e Totaux commande
e Date de commande

Dans le bas de la page de détail, vous voyez un apergu des produits qui font partie de la
commande.

SC-5e8cb6d9-6a6d-421d-ba67-c757e3478f98

Sur cette page vous pouvez retrouver les détails de la commande du distributeur.

499 € Changer statut vers: (SO ERES T
Information
Totaux commandes Date commande
Expédition & manutention 000 € avr. 5 2022, 02:33:08 PM
Réduction 0,00 €
Total taxe 0,00 €
Total général (TVA incluse) 4,99 €
Produits
Nom Prix unitaire Quantité Montant TVA Pourcentage TVA Montant réduction Total ligne
Meditech Orange 499 € 1 000€ 0% 000€ 499 €
Confi ti

Enfin, vous pouvez, sous l'onglet « Configuration », gérer certains parametres de votre
distributeur. Il existe trois catégories : Themes couleur, Typographie et Horaire
pharmacien de garde.
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Configuration distributeurs

Description configuration distributeurs.

. . . s + .
9 Paramétres configuration générale ;‘& Thémes couleur
Gérer paramétres de configuration générale. Gérer thémes couleur.

A Typographie % Produits écran d'accueil
Gérer typographie. Gérer écran maison catégories et produits.

horaire pharmacien de garde
Gérer horaire pharmacien de garde.

Thémes couleurs

Thémes couleur 9 Configuration distributeur

Sur cette page vous pouvez voir I'apercu des themes couleur

Sauvegarder

UC - MT.Matic Pro - Oostpark - P19919_01  ~  Sélectionner un appareil
Théme couleur Couleurs primaires Nuances de gris
Green'1 . ‘ o
Green 2 . . 1o
Green 3 . . oY
@ Green 4 ‘ . (o]
Orange . ‘ (o]
Blue 1 ' ‘ o
Blue 2 . . (o]

Sélectionnez d'abord le distributeur que vous voulez configurer. Vous pouvez ensuite
sélectionner le theme couleur souhaité. Cliquez alors sur « Sauvegarder » et redémarrez
votre appareil. Le theme couleur est maintenant actif.
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Typographie

Famille de la police Fournisseur de police Poids de la police Préaffichage
® Sofia Pro adobe Gras Portez ce vieux whisky au juge blond qui fume 104

Normal Portez ce vieux whisky au juge blond qui fume
Léger Portez ce vieux whisky au juge blond qui fume

Soleil adobe Gras Portez ce vieux whisky au juge blond qui fume °
Normal Portez ce vieux whisky au juge blond qui fume
Léger Portez ce vieux whisky au juge blond qui fume

Zeitung Micro adobe Gras Portez ce vieux whisky au juge blond qui fume °
Normal Portez ce vieux whisky au juge blond qui fume
Léger Portez ce vieux whisky au juge blond qui fume

Campaign adobe Gras Portez ce vieux whisky au juge blond qui fume (o4
Normal Portez ce vieux whisky au juge blond qui fume
Léger Portez ce vieux whisky au juge blond qui fume

Fira Sans adobe Gras Portez ce vieux whisky au juge blond qui fume (o]
Normal Portez ce vieux whisky au juge blond qui fume
Léger Portez ce vieux whisky au juge blond qui fume

Roboto google Gras Portez ce vieux whisky au juge blond qui fume (o]
Narmal Partaz ra viany whicky aninaa hland ani fuma

Dans cette section, vous pouvez choisir différentes polices de caractéres. Sélectionnez
la police que vous souhaitez utiliser pour votre distributeur, puis cliquez sur «
Sauvegarder ». Il ne vous restera plus qu’a redémarrer votre distributeur pour activer la
police choisie.

Produits écran d'accueil

Sur cette page, vous faites la sélection de vos produits que vous souhaitez afficher en premier
sur |'écran d'accueil de votre pharmacie. Vous déterminez ici l'ordre de vos produits et
catégories. Modifiez I'ordre en utilisant les fleches :

e Les catégories sont déplacées en cliquant sur les fleches vers le haut ou vers le bas
e Les produits peuvent étre déplacés en cliquant sur les fleches vers la gauche ou la
droite.
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-+ Ajouter une catégorie personnalisée

2 %X @) (NUEHBO | Covid-19
- = PEREN

= > PN P PN PRI
- E
CH B[
= /
: cufgre :

Ocal Bain Oculair...

A PA v A
Newgene Covid-1... Alltest Sars-cov-2... Masque Chirurg. ... Scholl Pharma Pr... Excilor Traitemen... Thealoz Duo Gout... Ocal Hydra Gutt ...
€500 €850 €15,75 €359 €990 €19,99 €770 €990
-— - - - -
& ’———
] y )i
4 &
- |
A A . PA
|-mesitran Soft On... Homeoplasmine ... Peha-haft Latexfr... Febelcare Pore Sp...
€15,87 €830 €275 €336

Vous pouvez également ajouter des catégories spéciales en cliquant sur le bouton
"Ajouter une catégorie spéciale” en haut de la page. Vous pouvez alors saisir le nom de

votre choix.

-+ Ajouter une catégorie personnalisée

NL EN FR

Veuillez saisir un nom de catégorie

Par la suite, vous pouvez également modifier le nom de ces catégories en cliquant sur le

crayon situé a c6té du nom de la catégorie.
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1/ x @ nLEHBO|Covid-19

NL EN FR

-
m .
EHBO | Covid-19
23 en stock

"
\g‘ Annuler Mettre a jour

Horaire pharmacien de garde

)

Vous pouvez y saisir vos coordonnées et les horaires auxquels vos patients peuvent
vous joindre. Actuellement, il n'est pas encore possible de passer des appels a partir du
distributeur lui-méme, mais cela sera possible a I'avenir. Vous pouvez également saisir
ici les horaires des pharmacies de garde. A l'aide de la bascule située & coté des heures
définies, vous pouvez choisir d'afficher ou non le numéro de téléphone et d'autoriser ou
non les appels vidéo.

De A

oo o [ Mmoo |
De A

R e Aelemdndeime [
Mardi

De A

o o (A lenmindettme [
De A

1330 17:30 Afficher le numéro de téléphone X

Autoriser les appels vidéo

De patiént krijgt deze uren te zien wanneer hij op “Apotheek van wacht” klikt op de
MT.Matic. Afhankelijk of je hebt aangegeven dat videocalls mogelijk zijn, zal de patiént
je op de door jou gekozen uren ook kunnen bereiken.
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Configuration

Change la configuration d'appareil UC - MT.Matic Pro - Oostpark - P19919_01 9 Configuration distributeur

Sur cette page vous pouvez changer la configuration de I'appareil

UC - MT.Matic Pro - Oostpark - P19919_01 Sélectionner un appareil

Logo distributeur  Changer échelle

Dans configuration, vous pouvez paramétrer le logo de votre distributeur.

Trappe de nuit / night hatch

Trappe de nuit pour l'appareil Vending Machine Clement Showroom DEVICE

Vending Machine Clement Showroom DEVICE Showroom robot Matic Sélectionner un appareil

Journal
Connecté Etiquette
2023-04-04 06:34:03615 La connexion trappe de nuit est terminée
2023-04-04 06:34:02.363 Stop Night Hatch
2023-04-04 06:33:58 444 L'état de la trappe extérieure (client) est passé a :new_status :
2023-04-04 06:33:58.259 L'état de la trappe extérieure (client) est passé a :new_status :
2023-04-04 06:33:55.287 L'état de la trappe extérieure (client) est passé a :new_status :
2023-04-04 06:33:50.237 Ouvrir la trappe extérieure (client)
2023-04-04 06:33:42.601 L'état de la trappe extérieure (client) est passé a :new_status :
2023-04-04 06:33:42.418 L'état de la trappe extérieure (client) est passé a :new_status :
2023-04-04 06:33:39.164 L'état de la trappe extérieure (client) est passé a :new_status :
2023-04-04 06:30:36.837 L'état de la trappe extérieure (client) est passé a :new_status :

Le Night Hatch offre au pharmacien la possibilité de parler a un patient apres les heures
d'ouverture via le distributeur mural. Le patient peut transmettre une prescription au pharmacien
qui peut lui donner les produits adéquats dans son quartier. Le patient peut tout suivre sur
I'écran du distributeur mural. Ici, vous avez également la possibilité de lancer un appel vidéo.
Ainsi, pendant I'échange via le volet nocturne, vous pouvez également étre en contact avec votre
patient.

Cliquez sur "Démarrer mode trappe de nuit" pour lancer le processus.

Video call
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Lorsque vous lancez le mode obturateur nocturne, vous pouvez également lancer un appel
vidéo. Cliquez sur le bouton "Démarrer I'appel vidéo" pour activer la caméra et le microphone de
votre MT.Matic. Une image vidéo s'affiche alors en haut de votre écran et vous pouvez
commencer a parler a votre patient.

Démarrer I'appel vidéo Finir mode trappe de nuit

Le Trappe de nuit

Lorsque vous lancez le mode obturateur de nuit, vous pouvez effectuer une transaction avec
votre patient en toute sécurité. Lorsque vous utilisez ce mode, vous n'avez pas de contact direct
avec le patient. Lorsque vous démarrez le mode obturateur de nuit, I'image se déplace a chaque
pas. Vous trouverez ci-dessous la légende :

e Jaune = trappe intérieure
e Vert = tapis roulant
e Violet = trappe extérieure
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Trappe de nuit pour l'appareil Vending Machine Clement Showroom DEVICE

Vending Machine Clement Showroom DEVICE Showroom robot Matic Sélectionner un appareil Démarrer I'appel vidéo Finir mode trappe de nuit
T Livrer d'autres articles Recherche de produits
Article Quantité Prix unitaire
Total 000€

1 Demande du client

- frice —

Ouvrir la trappe extérieure v

Livrer les articles du client —
Ouvrir la trappe intérieure

Initier la transaction

Cliquez sur "Démarrer le mode obturateur de nuit" pour lancer le mode obturateur de nuit.

Démarrer mode trappe de nuit

Vous pouvez choisir de démarrer un appel vidéo avec votre patient en cliquant sur le bouton
"Démarrer I'appel vidéo" en haut a droite. Cette option est facultative. Si vous ne lancez pas
d'appel vidéo, vous devez saisir toutes les étapes et la communication pour que le patient sache
ce qu'il doit faire et a quoi il doit s'attendre.
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Démarrer |'appel vidéo

Si vous n'optez pas pour I'appel vidéo, vous devez assurer toute la communication par cette
voie. Vous tapez alors a chaque fois le message pour que votre patient sache ce qu'il doit faire.
Vous devrez décrire les trois situations ci-dessous dans chaque cas.

T  Livrer d'autres articles Recherche de produits
. - Quantité Prix unitaire
Puis-je avoir I'ordonnance
s'il vous plait ?
4
Un produit Total 000€

Indications d'utilisation
Une prescription
Une remise

@) Autre chose Message

A partir du moment ou vous commencez le processus d'échange, suivez les étapes suivantes :

1. Vous cliquez sur "Ouvrir la trappe extérieure (client)" — la trappe extérieure s'ouvre.
Ouvrir la trappe extérieure

2. Vous cliquez sur "Demande du client"
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| Demande du client

Ajouter un message pour le
client.
Demander une ordonnance
Demander un paiement en espéces

@ Demandez quelque chose d'autre

3. Vous sélectionnez l'option appropriée a la situation, vous avez le choix entre :
a. Questions sur la prescription
b. Demande de paiement en especes
c. Demander autre chose

4. Le patient place les articles sur le tapis roulant. Il indique ensuite qu'il a placé
tous les articles sur le tapis. En tant que pharmacien, vous recevez une
notification a ce sujet.

5. Vous cliquez sur "Fermer" puis sur "Livrer au pharmacien" — le sas extérieur se
ferme automatiquement et le tapis roulant roule vers le sas intérieur (dans la
pharmacie).

Aucun paiement n'a encore été recu

Quuvrir la trappe extérieure

Remettre au pharmacien
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6. Vous cliquez sur "Ouvrir la trappe intérieure (pharmacien)" pour retirer les articles

du tapis roulant.

Ouvrir la trappe intérieure

7. En haut a droite de la barre de recherche "Trouver des produits"”, vous pouvez
sélectionner les produits demandés. Vous pouvez choisir entre "en stock Robot"

ou "Tous".

1 Délivrer d'autres articles

Objet

| Demande du client

Objet

Message

‘ Recherche de produits

@ En stock de robot Tous

15,89 € (6%)

MediTech Rouge

Ajouter au panier
47 en stock de robot

10,49 € 6%)

MediTech Violet

Ajout i
106 en stock de robot

200 £ raon

MediTech Jaune

8. Lorsque vous avez trouvé les bons produits, cliquez sur "Ajouter au panier” et ils

seront ajoutés a la commande.
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@ En stock de robot Tous

MediTech Jaune

399 € (6%) Ajout .
outer au panier
275 en stock de robot ) P

9. Deés que vous ajoutez des produits, vous pouvez encore modifier la quantité.

Vous verrez le prix unitaire par produit et le prix total de la commande.

1 Délivrer d'autres articles geel X n

Objet Quantité Prix unitaire
MediTech Jaune 1 399¢€7
6%
ljjmeoireck e

275 en stock de robot

Délivrer produits du robots Total 399€

10.Cliquez sur "Livrer les produits du robot" et cliquez sur "Livrer".
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Délivrer produits du robots

Objet Quantité Prix unitaire

MediTech Jaune
275 en stock de robot 1|

Annuler Livrer

399¢

«r

11.Dés que les produits sont préts sur le tapis roulant, cliquez sur "Commencer la
transaction” et vérifiez le montant total.

Initier la transaction

Etes-vous sir(e) de vouloir demander au client de payer en utilisant le terminal de paiement ?

399€ /7

12.Cliquez sur "Démarrer”, aprés quoi le patient sera invité a payer et a terminer la
procédure de paiement.

13.Cliquez sur "Livraison au client" et le convoyeur se déplacera vers le patient.

14.Cliquez sur "Ouvrir la trappe extérieure (client)" — la trappe extérieure s'ouvre et
le patient peut prendre les produits sur le tapis roulant.

15.Dés que le processus d'échange est terminég, cliquez sur "Arréter le mode
d'obturation nocturne" dans le coin supérieur droit.
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Finir mode trappe de nuit

Vue en direct de la trappe

Un flux en direct du sas de nuit permet au pharmacien de vérifier si les produits sont
effectivement dans le sas de nuit et s'ils ont été récupérés par le patient. La caméra prend
également des photos des moments cruciaux du processus afin d'éviter toute discussion
ultérieure. Par exemple, la caméra prend une photo avant et aprées I'achat pour montrer que les
produits étaient présents dans le sas et qu'ils ont été pris par le patient.

Vue en direct de la trappe

Journal

Le carnet de bord indique au pharmacien les étapes qu'il a déja effectuées. Cela peut l'aider a
servir le patient.
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Journal

Connecté Etiquette

2023-04-11 09:34:25.971 Le statut du robot est passé a :new_status :

2023-04-11 09:34:25.677 QMode trappe de nuit a commencé

2023-04-11 09:34:25.675 La connexion trappe de nuit a démarré

2023-04-11 09:34:25.392 Démarrer trappe de nuit

2023-04-07 07:04:50.278 °La trappe de nuit n'a pas démarré

2023-04-07 07:04:50.243 OE'chec inattendu de la trappe de nuit

2023-04-07 07:04:39.227 Démarrer trappe de nuit

2023-04-07 07:04:34.074 °La trappe de nuit n'a pas démarré

2023-04-07 07:04:34.057 @ cEchec inattendu de la trappe de nuit

2023-04-07 07:04:23.945 Démarrer trappe de nuit

MT.Matic automatique

Voici I'écran d'accueil de MT.Matic avec 4 options différentes : Acheter des produits, Récupérer
la commande, Appeler le pharmacien et Pharmacie en attente. Ce sont les quatre fonctions

principales du distributeur. Il existe également trois autres fonctions, a savoir la langue, le mode
jour/nuit et le mode fauteuil roulant.

e Langue : réglage sur la langue appropriée
e Mode jour/nuit : écran clair ou sombre

e Mode fauteuil roulant : les boutons sont abaissés pour permettre a l'utilisateur d'un
fauteuil roulant de les manipuler plus facilement.
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Acheter des produits

Cette fonction permet a un patient d'acheter des produits de votre stock local. Les produits sont
affichés avec leur nom, leur photo et leur prix comme sur la boutique en ligne. Lorsque vous
cliquez sur un produit, vous accédez a la page détaillée, ainsi qu'a des produits connexes.

En tant que pharmacien, vous avez le choix de montrer également au patient les produits non
stockés. Ces produits ne peuvent pas étre commandés, mais cela permet au patient de lire les
informations nécessaires sur le produit.

Avant d'acheter les produits, le patient obtient un apergu de tous les produits sélectionnés. Il
peut alors augmenter, diminuer ou supprimer les produits sélectionnés. Le patient peut
également saisir une adresse électronique pour recevoir une confirmation d'achat.

Apres avoir payé les produits, le patient se voit demander s'il a regu tous les produits. Ensuite, le
distributeur prend un moment pour se préparer a l'achat suivant.

Naviguer

Pour faciliter la navigation, la machine utilise une barre de navigation. Elle se compose de
quatre éléments : Accueil, Recherches, Catégories et Panier.

Recherches

La fonction de recherche permet au patient de rechercher un produit par son nom ou sa
marque. |l peut également utiliser les différents filtres : catégorie, prix et marque.

ot



Catégories

Les patients peuvent trouver les différentes catégories ici et cliquer dessus pour trouver le bon
produit.

Panier d'achat

Le patient trouve ici un apercgu de tous les produits actuellement ajoutés a son panier. Le patient
y voit également le montant total de la commande et peut ensuite effectuer I'achat en cliquant
sur "payer”.

Collecte des commmandes

Pour retirer une commande, le patient a besoin de sa matrice de données (qui ressemble a un
code QR). Le patient peut scanner le code ou l'introduire manuellement au distributeur
automatique. Le patient clique ensuite sur "Collecter la réservation" et voit apparaitre la
réservation (quantité, prix et statut du paiement).

Appeler le pharmacien

Le patient recoit ici un apergu de I'horaire de la pharmacie de garde. Il peut choisir d'appeler le
pharmacien via I'appareil lui-méme.

Pharmacie de garde

En tant que patient, vous trouverez ici un apergu de toutes les pharmacies de garde dans la
région avec les détails spécifiques pour chacune d'entre elles.
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Utilisation de MT.Matic

Trois scénarios différents sont possibles lors de I'utilisation de I'automate MT.Matic. Les étapes
suivies par le patient sont décrites ici.

Scénario 1: Acheteur de derniére minute » arriver et acheter

Dans ce scénario, un patient arrive pour acheter un produit au distributeur automatique sans
avoir effectué aucune action préalable. Il ne peut donc acheter qu'un produit qui se trouve dans
le stock du robot et/ou dans le stock que vous avez défini en tant que pharmacien.

Sélectionnez les produits souhaités et placez-les dans le panier :

Consulter le panier d'achat et modifier les produits si nécessaire. Le patient peut indiquer son
adresse e-mail pour recevoir une confirmation de son achat. Cliquer sur payer et suivre les
instructions du terminal de paiement :

Le patient regoit une confirmation de son achat et le robot met la commande en file d'attente.
Ensuite, le distributeur automatique demande a vérifier si tous les produits sont sortis de la
trappe.
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Apres l'achat, la machine prend quelques instants pour se préparer a I'achat suivant. Cette
information est également affichée a I'écran :

Apres l'achat, la machine prend quelques instants pour se préparer a I'achat suivant. Cette
information est également affichée a I'écran :

Scénario 2 : Récupération d'une réservation créée manuellement (par
exemple, une commande téléphonique)

Dans ce scénario, le pharmacien crée lui-méme une réservation pour le patient. Le patient peut
retirer la réservation a la pharmacie ou au distributeur automatique a l'aide du code Data Matrix.
Le patient voit la commande (nom, prix et quantité) et le statut du paiement (déja payé ou a
payer).

Si le patient n'a pas encore payé, il devra suivre les instructions du terminal de paiement. S'il a
déja payé, le distributeur éjectera ses produits.

Apres avoir éjecté les produits, le distributeur automatique demande au client de vérifier les
produits. Le distributeur prend ensuite un certain temps avant de pouvoir aider un nouveau
patient.
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Scénario 3: commande sur la boutique en ligne, retrait au robot
(en stock)

Dans ce scénario, le patient a passé une commande sur votre boutique en ligne. L'intégration de
la réservation du robot Meditech vous permet de convertir automatiquement toutes les
commandes du webshop, avec le statut : retrait a la pharmacie, en une réservation. Le patient
recoit ainsi un code Data Matrix qui lui permet de retirer sa commande a la fois dans la
pharmacie et dans le distributeur automatique.

Si le patient entre dans la pharmacie, le pharmacien peut choisir, via la plateforme de
réservation (Réservations > Page de détail > Récupérer), d'éjecter le produit dans sa pharmacie
plutét que dans le robot. Cela permet également de s'assurer que le niveau de stock reste
correct. Si vous retirez le produit réservé de votre propre stock, le produit réservé ne pourra pas
étre livré a d'autres patients.

Le pharmacien voit également immédiatement si le produit doit encore étre payé ou non. Cette
procédure est similaire a celle d'un achat en pharmacie.

Le patient peut également choisir de retirer le produit du distributeur et d'utiliser son code Data
Matrix. Ce processus est similaire au scénario 2.
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8.6 Intégration a la boutique en ligne
Informations sur la disponibilité des produits

Différentes situations sont possibles en ce qui concerne la disponibilité des produits. Nous
expliquons ci-dessous, pour chaque situation, comment l'affichage se fait sur le webshop et ce
a quoi vous pouvez vous attendre en tant que pharmacien (et patient).

En stock dans le robot
Affichage sur la boutique en ligne :

"Le produit est disponible, vous pouvez venir le chercher immédiatement au distributeur
automatique lorsque vous passez une commande ici".

— Grace a l'intégration avec le robot, nous connaissons toujours le stock exact d'un produit.
Cela permet au patient de savoir quand il peut retirer sa commande du distributeur automatique
(disponibilité immédiate car en stock dans le robot).

En stock dans la pharmacie, mais pas dans le robot

Affichage sur la boutique en ligne (lorsque vous voulez passer votre commande le mercredi) :

"Vous pouvez collecter ce produit a partir du aujourd'hui, 13:30 lorsque vous passez une
commande ici."
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Magnesium Quatro 900 Be Life Pot Caps 60

~/ Surdemande

Nos méthodes de livraison : Ll@d Retrait & la pharmacie
18,60 €

— 1 + Y Ajouter au panier

En savoir plus sur description, utilisation, composition, indication, contre indication et détails.

IPA

— Grace a l'intégration avec le logiciel de la pharmacie, nous connaissons toujours le stock
correct dans la pharmacie physique. Cela nous permet d'indiquer le moment ou le produit sera
disponible dans le distributeur, apres que le pharmacien a placé ce produit dans le robot. Un
temps de traitement interne est pris en compte ici.

En stock chez les grossistes mais pas dans les pharmacies

Affichage sur la boutique en ligne (lorsque vous voulez passer votre commande le mercredi) :

"Vous pouvez retirer le produit a partir de jeudi 10:08 lorsque vous passez votre commande ici".
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AVogel Aciforce
:4. Ogel ~/ Surdemande

. ®
ACIfOI’(e Vous pouvez collecter ce produit & partir du aujourd'hui, 13:30 lorsque vous passez une commande ici.

Met 5 bacteriestammen .
Komen levend aan in de darmen Nos méthodes de livraison : {12 Retrait & la pharmacie
Contient 5 souches de bactéries
Arrivent vivantes dans les intestins

13,19 €

- 1 + ¥ Ajouter au panier

En savoir plus sur description, utilisation, composition, indication, contre indication et détails.

7 zakjes - sachets

— Grace a l'intégration avec le grossiste, nous connaissons toujours le stock du dépét que vous
avez choisi. Ainsi, votre patient sait également quand une commande peut étre retirée au
distributeur automatique. Un délai de traitement personnalisé est également pris en compte.

Coopération en ce qui concerne les types de produits (OTC, preuve écrite)

Comme il existe différents types de produits, différentes situations sont également possibles en
ce qui concerne la collecte dans les distributeurs automatiques.

Produits OTC sans exigences

Affichage sur la boutique en ligne :
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"Le produit est disponible, vous pouvez venir le chercher immédiatement au distributeur
automatique lorsque vous passez une commande ici.

- Neofitoroid Pommade Bio 40ml Aboca

= Q Médicament
s

V' Surdemande

Nos méthodes de livraison : Retrait & la pharmacie

/

y/
/

13,50 €

l En savoir plus sur description, composition, indication et détails.

+o e mm

— ce processus est entierement automatique, le pharmacien ne doit plus intervenir une fois que
le produit est dans le robot (= disponibilité immédiate pour le patient). En option, vous pouvez
limiter le nombre de produits pouvant étre commandés.

Médicament avec preuve écrite

Affichage sur la boutique en ligne :

"Le produit est disponible, vous pouvez venir le chercher immédiatement au distributeur
automatique lorsque vous passez une commande ici".
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Dafalgan 500mg Tabl 30

}i b
©
D n FALGAN V/ Surdemande

PARACETAMOL Vous pouvez collecter ce produit & partir du aujourd'hui, 13:30 lorsque vous passez une commande ici.

m
30 TABLETTEN 5°o g
. 30 comnmzs A
R

Nos méthodes de livraison : {5 Retrait & la pharmacie

by S B 511€
")\/\ - 1 + =4 Ajouter au panier
i
——1
DAFALGAN o DATALGAN,
w | 3 ": Ceci est un médicament, pas d'ufilisation au long cours sans avis médical, tenir hors de portée des enfants, lire
§ p = attentivement la notice. Consultez votre médecin ou votre pharmacien. En cas d'effets secondaires, contactez votre
e médecin.

Les médicaments ne sont pas des produits comme les autres. lls ne peuvent jamais &tre repris ni échangés. La loi
interdit formellement aux pharmaciens de reprendre des médicaments non utilisés. Pour votre sécurité, tous les
médicaments que vous rapportez & la pharmacie sont intégrés dans le circuit de collecte des médicaments périmés.

En savoir plus sur utilisation, indication et détails.

— ce produit ne peut pas étre payé en ligne pour lI'enlevement. Cette commande doit étre
examinée et approuvée par le pharmacien, aprés quoi vous pouvez créer une réservation dans le
robot. Apres l'approbation du pharmacien, le patient recevra un e-mail pour retirer la réservation.
La réservation doit ensuite étre payée par le patient au distributeur lors du retrait. La encore,
vous pouvez éventuellement fixer une limite a la quantité maximale pouvant étre commandée
par le patient.

189 i



9. Reservations

Sous cette catégorie principale, vous trouverez toutes les réservations dans votre distributeur
automatique. Lorsqu'un patient passe une commande en ligne, il peut choisir de la retirer a la
pharmacie ou au distributeur. Cela figure toujours dans la description, a c6té du produit OTC ou
du médicament, avec une preuve écrite.

Il'y a 4 situations possibles :

1. Le patient paie en ligne + les produits sont disponibles dans le robot : la réservation est
automatiquement créée et le pharmacien ne doit rien faire.

2. Le patient paie en ligne + les produits ne sont pas encore disponibles dans le robot : la
réservation est automatiquement créée et le pharmacien doit encore mettre le produit
dans le robot.

3. Le patient ne paie pas en ligne / ne peut pas payer en ligne + les produits sont
disponibles dans le robot : le pharmacien doit d'abord approuver la commande et créer
manuellement une réservation sur la plateforme Lochting.

4. Le patient ne paie pas en ligne / ne peut pas payer en ligne + les produits ne sont pas
disponibles dans le robot : le pharmacien doit d'abord approuver la commande et créer
manuellement une réservation sur la plateforme Lochting. Le pharmacien doit ensuite
encore mettre les produits dans le robot.

5. Création manuelle d'une réservation si un patient appelle la pharmacie pour passer une
commande.

Le patient paie en ligne

Lorsque le patient commande un produit OTC, il est possible de payer la commande en ligne. Si
les produits sont disponibles dans le robot, le pharmacien ne doit plus rien faire. Une réservation
est automatiquement créée. Vous le verrez également dans I'apergu de vos réservations. La
réservation aura le statut "Prét a étre enlevé". Dés que la réservation a été enlevée, le statut
passe automatiquement a "Enlevé". Vous pouvez également consulter la commande dans
Webshops > Commandes.

Le patient recevra un e-mail contenant un code data matrix pour retirer sa commande a la
pharmacie ou au distributeur automatique.

Si les produits ne sont pas disponibles dans le robot, le pharmacien n'a qu'a mettre les produits
dans le robot a temps. Une réservation sera toujours effectuée automatiquement. Toutefois, le
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patient ne pourra pas retirer sa commande immédiatement, car le systéeme tient compte du
temps de traitement nécessaire au pharmacien pour placer le produit dans le robot.

Le patient ne paie pas en ligne (paiement au distributeur)

Si le patient ne paie pas sa commande en ligne ou commande un produit avec une preuve écrite
(et ne peut donc pas payer en ligne), vous devez, en tant que pharmacien, effectuer une
réservation vous-méme. En effet, ces produits nécessitent de toute fagon un contact avec le
pharmacien.

Vous recevrez un e-mail vous informant qu'une commande particuliére requiert votre attention.
Vous pouvez alors examiner la commande et I'approuver ou I'annuler. En cas d'approbation,
vous devrez effectuer vous-méme une réservation. Pour ce faire, cliquez sur le bouton "Effectuer
une réservation" au bas de la commande.

Vous accéderez alors automatiquement a la page ou vous pourrez effectuer une réservation.
Tous les champs seront remplis automatiquement a partir de la commande. Il ne vous reste
plus qu'a cliquer sur le bouton "Créer" pour finaliser la réservation. Si nécessaire, vous pouvez
également modifier le prix d'une réservation a cet endroit. Le patient recevra ensuite un e-mail
contenant un code data matrix avec lequel il pourra retirer sa commande aupres du distributeur
ou de la pharmacie.
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Vous trouverez ci-dessous I'heure a partir de laquelle vous pouvez retirer la commande a la

ie. Nous nous pour tout i énient que cela a causé.

Si vous avez des questions ou des commentaires, vous pouvez nous contacter par mail amaarten@baldwin.be ou par téléphone : +32 (0)51 3121 81 .

Des produits Nombre Prix
MédiTech Jaune 1 0,01 €
9999533

Le produit est disponible.

Total 0,01 €
Expédition et traitement 0,00 €
Grand total (hors TVA) 0,01€
21,00% 0,00 €
T.VA. 0,00 €
Grand total (TVA incluse) 0,01 €
Adresse de facturation Informations sur la livraison
Kyle Devos Kyle Devos
Loterie rue 3 Loterie rue 3
9042 Gand, BE 9042 Gand, BE
Tél : +32474329009 Tél : +32474329009
Mode de paiement Méthode de livraison
Payer a la pharmacie Retrait en pharmacie ou au distributeur automatique (Si la commande peut étre livrée depuis notre

robot, vous recevrez un email avec un code QR et une explication)

Effectuer une réservation manuellement

Bien entendu, vous pouvez également créer une réservation manuellement. C'est possible, par
exemple, si un patient appelle pour passer une commande. Vous pouvez alors effectuer la
réservation pour le patient directement a partir de la plate-forme.
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Créer une réservation

Créer une description de la réservation.

Créer

Produits*
Sélectionner un produit v
Quantité Produit Prix unitaire Stock Demande prescription
Total price: 0,00 €
Adresse électronique du client* Numéro de téléphone du client*
Saisir l'adresse électronique d'un client Saisir le numéro de téléphone d'un client

Lieu de résidence du client*

Sélectionner une langue v
Remarques

Saisir quelques remarques

Requires payment when picking up

Le paiement a été effectué

Lorsque vous créez une réservation manuellement, vous devez remplir les champs suivants :

e Produits : vous effectuez ici la sélection des produits commandés.

e Barre de spécifications du produit : quantité, prix unitaire, stock et prescription requise
e Adresse électronique du client

e Langue du client

e Remarques

Pour ajouter des produits a votre réservation, recherchez a chaque fois le bon produit via la
barre "Produits".

Produits*
5 | squantité: en stock |
I Care Plus Deet A/insect Spray 40% 60ml| v + Ajouter
Quantité Produit Prix unitaire Stock Demande prescription

Total price: 0,00 €

Cliquez ensuite sur le bouton "Ajouter” pour ajuster la quantité d'articles et voir les détails par
produit. Vous pouvez ajuster la quantité en cliquant sur les fleches dans le champ "Quantité" ou
en tapant manuellement la quantité correcte. Aprés avoir ajouté des produits, vous verrez
également le prix total de la commande.
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Produits*

Sélectionner un produit
Quantité Produit Prix unitaire Stock Demande prescription
2 X l Care Plus Deet A/insect Spray 40% 60ml| 1595 € / Febelco Izegem: 14 | @ Non

Total price: 31,90 €

Une fois que vous avez rempli les autres champs (comme indiqué ci-dessus), vous pouvez créer
la réservation. Une fois la réservation créée, le patient recevra un e-mail contenant un code Data
Matrix pour retirer sa commande au distributeur automatique ou a la pharmacie.

Annuler une réservation

Il est également possible d'annuler une réservation, par exemple si, de manieére inattendue, vous
ne disposez pas d'un produit ou si un achat est suspect. Si vous souhaitez annuler une
réservation, vous devez indiquer expressément si vous souhaitez ou non envoyer un courrier
électronique a votre patient. Si vous souhaitez envoyer un courrier électronique au patient, vous
devez cliquer sur la case a cocher située a coté de "envoyer un courrier électronique
d'annulation au client", puis cliquer sur "confirmer”. Un e-mail sera alors envoyé au patient en
question.

Collecter Annuler la réservation

Annuler la réservation

Le client ne pourra pas venir le chercher

Envoyer un courriel d'annulation au client )

Annuler Confirmer
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10. Présentations

Présentations > Murs de produits

Lochtung

® Mursde produits

Tableau de bord

Description de |'apercu des murs de produits
Filiale Rechercher par nom de mur de produit, langue, etc n
Produits
Médias

Préaffichage Nom 1 Langue " ¥

Webshops
Distributeurs.

& .

Présentations > Murs de produits Pages personnalisées
Consulter et gérer e diaporama des murs de Con érerle diapora
prodits

gf;? Intégrations

< Diaporamas [E] Schémas temporels
Consulter et gérer des diaporamas. Consulter et gérer

Consulter et gérer les schémas temporels
des appareils.

Maarten Deboo (Connexion sous un autre profil Cécile Scieud (&) (2) a

Appartient & la société Contenu partagé 11 Afficher les colonnes

Société Filiale Propriétaire Produits Etiquettes

Aucun résultat.

La cinquieme catégorie principale vous permet de créer des présentations. Elle comporte les

sous-catégories « Murs de produits », « Pages personnalisées», « Diaporamas » et « Schéma

temporels ».

10.1 Murs de produits

Les murs de produits sont les étageres digitales comportant les produits que vous voulez

afficher sur I'écran de présentation.

Murs de produits

Description de Iapercu des murs de produits

Rechercher arnom de mur e produi angue e

Préaffichage Nom %

Baldwin Test

Informations sur le mur de produit

Langue "\ ¥

(@ Maarten Deboo (Connexion sous un autre profil Company Manage) ~ (D~ @ ~

U0l Afficher les colonnes

Filiale ¥ Owner Produits Tags

Baldwin Branch Manager 0 7 O

Pour chaque mur de produit, les informations suivantes sont apparentes :
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e Préaffichage

e Nom

e |angue

e Orientation : portrait écran de télévision (9:16), paysage écran de télévision (16:9) ou
paysage MT.Matic Slim (5:4)

e Filiale

e Propriétaire

e Produits

e FEtiquettes

Créer un mur de produit

Trois étapes sont nécessaires a la création d’'un mur de produit. Pour ce faire, commencez par
cliquer sur le bouton « Créer ». Lors de la création d’'un mur de produit, vous pouvez toujours
aller a I'étape précédente/suivante.

Etape 1. Définir les détails du mur de produit

Lors de I'étape 1 du mur de produit, indiquez le nom de votre mur de produit, choisissez la
langue et l'orientation. Attention, la langue et l'orientation d’'un mur de produit ne peuvent pas
étre modifiées ultérieurement.

Ensuite, il est possible d’ajouter les étiquettes adéquates. Ensuite, cliquez de nouveau sur le
bouton « Créer ».

Créer mur de produit

Créer description du mur de produit.

Etape 1- Entrez les détails Créer

Nom du mur de produit* Langue* Orientation*

Entrer nom Sélectionner une langue v Sélectionner une orientation v

Etiquettes

-+ Ajouter étiquette

Etape 2. Ajouter des produits au mur de produit

Lors de I'étape 2, sélectionnez les produits que vous souhaitez ajouter au mur de produit.
Lorsque vous avez sélectionné tous vos produits, cliquez sur « Développeur ».
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Murs de produits

Description de I'apergu des murs de produits

Appartient a la société Contenu partagé @D 111 Afficher les colonnes
Préaffichage Nom 1 Langue "1 Y Orientation T, Société Filiale Propriétaire Produits Etiquettes
M Avéne - GELAATSVERZORGING Nederlands Portrait Meditech Belgium Johan Soens 36 ©
a  Partagé(e) avec vous
ey
=im Avéne - LICHAAM Nederlands Portrait Meditech Belgium Johan Soens 29 (od
TR
i Paragé@ avec vus.
[k
 pasty | Avéne - UV BESCHERMING Nederlands Portrait Meditech Belgium Johan Soens 32 [od
s’
ki  Partagé)avec vous
s
1'" Blephaclean (20sec) Nederlands Portrait Meditech Belgium Johan Soens 1 [0 &
 Partagée) avec vous
mm Caudalie Nederlands Portrait Meditech Belgium Johan Soens 17 e
]  Partagé(e) avec vous
=
L]
EHBO Nederlands Portrait Apotheek Lochting Publieke Demo Lochting Webshop Lochting video manual 0 /7 O

Etape 3. Ajouter des produits au mur de produit

Lors de I'étape 3, créez le mur de produit au moyen des produits sélectionnés. Dans I'entéte
située au-dessus de I'étagere, vous voyez le nom que vous avez indiqué lors de I'étape 1. Sur la
gauche, vous voyez les produits que vous avez sélectionnés.
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Editer mur de produit EHBO

Editer description du mur de produit.

Etape 3 - Sélectionnez votre mur de produit

© Commencer préaffichage Live < Détails < Sélection produit

Produits EHBO Préaffichage © Paramétres &

Q
Y]
N

A

=

EHBO

Créer une planche sur |I'étagere

Pour ajouter une planche, cliquez a n'importe quel endroit de I'étagére. Vous pouvez la faire
glisser vers le haut ou le bas et ainsi placer chaque planche a I'endroit souhaité.

Mur de produit - Manuel



Placer un produit sur I'étagére

Pour placer un produit sur I'étagére, vous devez I'y faire glisser et le lacher sur la planche. Vous
pouvez modifier le nombre de produits affichés en faisant glisser le cadre de sélection autour
des produits. De plus, dans « Parameétres », vous pouvez également déterminer le nombre de
produits affichés. Un cadre apparait automatiquement. Vous pouvez y déterminer plusieurs
éléments :

e Toutes les photos frontales (si plusieurs options existent)
e Nombre maximum de produits affichés

e [Espacement

e Echelle

e Alignement

e Affichage du prix (oui/non)

e Adapter style étiquette de prix

e Adapter style étiquette de promotion
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Limite éléments affichés &

Parameétres généraux du mur de produit

Parameétres &

La fonction « paramétres » vous permet d’adapter les parametres généraux de I'ensemble du
mur de produit.

e Stylerayon: 2D ou 3D

e Couleur du titre en arriere-plan

e Arriere-plan mur de produit : couleur, image ou vidéo

e Activer/désactiver toutes les étiquettes de prix

e FEtiquette de prix : style, arriére-plan, marge, police de caractéres, mise en page, etc.
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e FEtiquette prix promotionnel : style, arriére-plan, marge, police de caractéres, mise en
page, etc.

5 =

3D v

Couleur du titre en arriére-plan [/] ~

Style arriére-plan mur

Couleur Image Vidéo

Couleur arriére-plan [l ~

Afficher tous les étiquettes de prix

Style de I'étiquette de prix

"
Arriére-plan ~ Marge M -
Roboto M n M -
B I U =E[FE =
Style étiquette de promo
"

Arriére-plan | ~ Marge [ ~
Style prix normal v
Style prix promo v
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EHBO

E

CIRCUPLUS

L A
0 =

Modifier les adaptations

Les boutons ci-dessous vous permettent de réinitialiser tout le mur de produit, d'annuler une
modification ou de recommencer le paramétrage.

£+ e

Préaffichage

Préaffichage @

Pour voir un exemple du mur de produit, cliquez sur le bouton « Préaffichage ». Tous les boutons
et cadres de la page seront masqués.
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Préaffichage live

© Commencer préaffichage Live

Le bouton « Lancer préaffichage live » vous permet de sélectionner un écran de télévision dans
votre société. Le mur de produit s'y affiche en tant qu’exemple.

Adapter mur de produit partagé

Vous pouvez voir des murs de produits partagés via le slider « Contenu partagé ».

Contenu partagé € )

Pour adapter un mur de produit partagé, commencez par en faire une copie. Ensuite, vous
pouvez parcourir toutes les étapes pour I'adapter selon vos souhaits.

Préaffichage Nom T Langue "1 (¥ Orientation . Société Filiale Propriétaire Produits Etiquettes

[ allis] Avéne - GELAATSVERZORGING Nederlands Portrait Meditech Belgium Johan Soens 36 (o4
n

i

.y

non Avéne - LICHAAM Nederlands Portrait Meditech Belgium Johan Soens 29 © ¢

M

Exportation de produits

Il est possible d'exporter les produits d'une gamme de produits vers un fichier CSV afin de les

b

personnaliser. Cliquez sur le symbole d'exportation pour exporter.

s 0
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10.2 Pages personnalisées
La sous-catégorie « pages personnalisées» vous donne un apergu de toutes les pages
disponibles dans votre société.

Pages personnalisées

Description de I'apercu des pages personnalisées.

par nom de page p¢ , langue, etc. n Créer

Appartient a la société Contenu partagé W1 Afficher les colonnes
Préaffichage Nom ™ Langue Tt Y Orientation "t Société Filiale Propriétaire Produits Etiquette
Conseils sur les aides au sommei... Francais Paysage Apotheek Lochting Publieke Demo Lochting Webshop Lochting video manual 0 7 @
Partager avec diautres
Conseils sur les aides au sommei... Francais Portrait Apotheek Lochting Publieke Demo Lochting Webshop Lochting video manual o] /7 0
Partager avec diautres
Slaapmiddel begeleiding (16:9) NL Nederlands Paysage Apotheek Lochting Publieke Demo Lochting Webshop Lochting video manual (0] /7 0
Partager avec d'autres
Slaapmiddel begeleiding (9:16) NL Nederlands Portrait Apotheek Lochting Publieke Demo Lochting Webshop Lochting video manual [¢] /7 0
Partager avec dautres.
Test Nederlands Portrait Apotheek Lochting Publieke Demo Lochting Webshop Lochting video manual 0 7 0
1-5de5 I< < 1 > >l

Informations sur les pages personnalisées

Pour chaque page, les informations suivantes sont apparentes :
e Préaffichage
e Nom
e langue
e Orientation : portrait écran de télévision (9:16), paysage écran de télévision (16:9) ou
paysage MT.Matic Slim (5:4)
e Ma filiale
e Propriétaire
e Produits
e FEtiquettes
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Créer une page personnalisée

Parameétrer les détails de la page personnalisée

Tout d’'abord, cliquez sur « Créer ». Lorsque vous créez une page, introduisez le nom, choisissez
la langue et l'orientation de la page. Ensuite, vous pouvez ajouter des étiquettes et choisir de
partager la page avec votre société au lieu de votre filiale seulement.

Pour passer a I'étape suivante, cliquez encore une fois sur « Créer ».

Créer page personnalisée

Créer description de la page personnalisée.

Nom de la page personnalisée* Langue* Orientation*

Entrer nom Sélectionner une langue v Sélectionner une orientation v

Etiquettes

-+ Ajouter étiquette

Modifier la page personnalisée

Apres avoir créé la page, vous pouvez en définir le contenu en ajoutant différents blocs a vos
écrans. Vous ajoutez ces blocs en cliquant dessus et en les faisant glisser au bon endroit sur la

page.
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© Commencer préaffichage Live Effacer

Nom de la page personnalisée* Langue*

Test Francais v

Construire Paramétres %

A =
Bloc texte Bloc média
Arriére-plan Rayon
&
Bloc produit Hotspot

&

Pharmacien de
garde

Cacher les cadres &
Cela permet de masquer les cadres du bloc tout en conservant la
fonctionnalité d'édition.

Page parameétres généraux

‘ Parameéetres &

Vous pouvez adapter les parameétres généraux de la page entiere via « Parametres ».
e FEtiquette de prix : style, arriére-plan, marge, police de caractéres, mise en page, etc.
e FEtiquette de prix promotionnel : style, arriére-plan, marge, police de caractéres, mise en
page, etc.
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~— Paramétres o

Style de I'étiquette de prix

Arriére-plan - Marge W -

Roboto - m - -
Bl 7)Y EEEE
Style étiquette de promo

v
Arriére-plan [ - Marge [ -
Style prix normal v
Style prix promo v

Cacher les cadres &

Cela permet de masquer les cadres du bloc tout en conservant la
fonctionnalité d'édition.

Ajouter un bloc de texte

Si vous faites glisser un bloc de texte vers la page, vous pouvez y taper votre texte.

Pour chaque bloc de texte, vous pouvez adapter les paramétres suivants :

e Mise en page texte (vous devez sélectionner le texte vous-méme pour pouvoir I'adapter)
e Style arriere-plan : couleur, image ou vidéo

e Ordre position : s'il y a plusieurs blocs, déplacez ce bloc vers I'avant ou vers l'arriere
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< Bloc texte Paramétres & ¥

/s O
Example manuel Palice - 16 ” -
— — — 1 - +
B I U = E = £ = 7 L +
Example manuel
Style arriére-plan a
@® Couleur Image Vidéo

Couleur arriére-plan [ ~

Tri par profondeur

Préaffichage @

Ajouter un bloc média

En faisant glisser un bloc media vers la page, vous pouvez ajouter une image ou une vidéo.

Pour chaque bloc média, vous pouvez adapter les parametres suivants :
e Taille : proportionnelle ou élargir au-dela du cadre
e Faire concorder le bloc et I'image
e Remettre des parties a I'échelle pour les insérer sur la page. Ici, il est possible que
I'image ou la vidéo sorte en partie du cadre
e Ordre position : s'il y a plusieurs blocs, déplacez ce bloc vers I'avant ou vers l'arriere
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Nom de la page personnalisée* Langue*

Test Francais v
— Bloc média Paramétres & ¥
@® Image Vidéo
A
et
N Q
] Effacer image
Recadrer
Taille de l'image @ Proportionnel a lintérieur Proportionnel a I'extérieur Etendre
Ajuster la taille de la zone pour pouvoir contenir 'image Redimensionner pour |'adapter a la page
Tri par profondeur
Envoyer en arriére L

Cacher les cadres &
Cela permet de masquer les cadres du bloc tout en conservant la

fonctionnalité d'édition.

Ajouter un bloc rayon
Pour ajouter un rayon, faites glisser le bloc rayon vers la page.

Pour chaque bloc rayon, vous pouvez adapter les parameétres suivants :

e Type:2Dou3D
e Ordre position : s'il y a plusieurs blocs, déplacez ce bloc vers I'avant ou vers l'arriere

~ Bloc rayon Paramétres & 3 M

2D v

Tri par profondeur

Préaffichage ©@
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Ajouter un bloc produit

Vous pouvez ajouter un produit sur la page en faisant glisser ce bloc.

Par bloc produit, vous pouvez adapter les parametres suivants :

Type de média : photofrontale ou packshot 3D

Nombre d'articles montrés

Echelle

Alignement

Espacement : espace entre les produits

Afficher prix : prix que vous avez indiqué sur la page « Canal de vente MT.vision (écrans
de télévision) »

Style étiquette de prix : style, arriere-plan, marge, police de caractéres, mise en page, etc.
Style étiquette de prix promotionnel : style, arriere-plan, marge, police de caracteres,
mise en page, etc.

Ordre position : s'il y a plusieurs blocs, déplacez ce bloc vers I'avant ou vers l'arriére
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~ Bloc produit Paramétres & €7 N

Produit
A i I (30 enstock
= M Dafalgan Instant Vanille Fraise Gr Sach 20... v
Médias
@ Image frontale Packshot 3D

e Y
ALGAN DAFALGAN DAFALGAN

PARACETAMOL PARACETAMOL | N1 STAN PARACETAMOL

Limite éléments affichés a

Echelle _— e o
72% 10%
Aligner ...
A A
_--_---_-........... _-_-_-_-_...........
Espacement v v
Opx horizontal Opx vertical

Afficher le prix

Masquer le prix d'origine

Prix public: 5,07 €
Prix PGI: 507 €

Remplacer prix:
-7

Prix promo PGI: -

Ajouter un arriere-plan

Pour ajouter un arriére-plan, faites glisser le bloc arriére-plan vers la page.

Pour chaque bloc arriere-plan, vous pouvez adapter les paramétres suivants :
e Type d’arriere-plan : couleur, image ou vidéo
e Couleur de l'arriere-plan
e Ordre position : s'il y a plusieurs blocs, déplacez ce bloc vers I'avant ou vers l'arriére
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~ Bloc arriére-plan Paramétres & ¥ N

@® Couleur | Image = Vidéo

Couleur arriére-plan  [] -

Tri par profondeur

-l

Envoyer en arriére 1 Mettre au premier plan

Préaffichage @

Ajouter un hotspot

Vous pouvez ajouter deux types de blocs hotspot a une page : détails produit et diapositives
cachées.
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+~ Bloc hotspot Paramétres & ¥

@ Détails produit Diapositive cachée
Produit
Sélectionner un produit v

Tri par profondeur

|~

Envoyer en arriére

Si vous faites glisser un bloc hotspot vers la page, vous pouvez sélectionner un produit qui est
interactif. Si vous avez un écran de télévision interactif, votre client peut entreprendre une action
dans le bloc hotspot. Ainsi, par exemple, I'écran ouvre la page d’informations a propos d'un
certain produit. Ces blocs hotspot ne peuvent étre liés qu’a des produits contenus dans la base
de données, vous ne pouvez donc pas ajouter d'URL vous-méme. Si un utilisateur final clique
dessus, il recevra toutes les informations produits nécessaires. Vous pouvez ajouter le bloc
hotspot sur un certain produit dans votre présentation.
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« Bloc hotspot Paramétres & ¥

Produit

Eﬂh Dafalgan 500mg Odis Tabl 16 v

Tri par profondeur

Préaffichage @

Via « Diapositives cachées », vous pouvez ajouter des murs de produits, des pages écran de
télévision et des médias comme hotspot a la page. Ceux-ci s’affichent lorsqu’un utilisateur
clique sur hotspot.
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— Bloc hotspot Paramétres & ¥ N
Détails produit @ Diapositive cachée

Murs de produits Pages Médias
personnalisées

Contenu partagé

Propriété de l'entreprise (1)

Rechercher par nom de mur de produit

Modifier des adaptations

Les boutons ci-dessous vous permettent de réinitialiser la page entiére, d’annuler une
modification ou de la paramétrer de nouveau.

£r

Préaffichage

Préaffichage @

Pour voir un exemple, cliquez sur le bouton « Préaffichage ». Tous les boutons et cadres de la
page sont ainsi masqués.
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Préaffichage Live

© Commencer préaffichage Live
Le bouton « Lancer préaffichage live » vous permet de sélectionner un écran de télévision dans
votre société. La page s’y affiche en tant qu’exemple.
Adapter une page personnalisée

Vous pouvez voir des pages écran de télévision via le slider « Contenu partagé ».

Contenu partagé € )

Pour adapter une page écran de télévision, commencez par en faire une copie. Ensuite, vous
pouvez parcourir toutes les étapes pour I'adapter selon vos souhaits.

Préaffichage Nom . Langue . 'Y Orientation v Société Filiale ¥ Propriétaire Produits Etique

E (45sec) Coronapreventie (video ... Nederlands Portrait Meditech Belgium Johan Soens —OS»

10.3 Diaporamas

La sous-catégorie « Diaporamas» donne un apercu de toutes les diaporamas disponibles dans
votre société.

Diaporamas
D iption de l'apercgu des di:
Appartient a la société Contenu partagé Uil Afficher les colonnes v
Préaffichage Nom ™ Société Filiale Propriétaire Etiquettes Partagé sur '
T Presentatie 1 Apotheek Lochting Publieke Demo Lochting Webshop Lochting video manual 7 0
i
il
1-1de1 IK < 1 > >l
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Créer un diaporama

Tout d'abord, cliquez sur le bouton « Créer » pour commencer un nouveau diaporama. A gauche,
vous avez directement un apercu des murs de produits, des pages d'écran de télévision et des
médias disponibles. Dans la case située en haut, indiquez le nom de votre diaporama. Ensuite,
cliquez sur le petit signe plus situé sous le titre, qui vous permet de compléter la position et le
nom de votre appareil. Vous devez créer au moins une ligne de diaporama, mais il peut aussiy
en avoir plusieurs. Tout en bas, vous pouvez aussi ajouter des étiquettes. En tant que manager
de filiale, vous pouvez aussi choisir de partager la page avec votre société au lieu de votre filiale

seulement.

Créer diaporama

Créer description du diaporama.

Préaffichage

Murs de produits Pages personnalisées Médias N
Nom du diaporama*

Contenu partagé @D Langue ~ Entrer nom

Propriété de lentreprise @D

Rechercher par nom de mur de produit n
m Avéne - GELAATSVERZORGING
L s
o
mn \

Avene - LICHAAM
T
L oom—
nm
R Avéne - UV BESCHERMING
i oo , :
- - a/
) Blephaclean (20sec)

[e
mm "
1 Caudalie
-
L a
° »l 00:10s 00:20s 00:30s 00:40s 00:50s 01:00s 0110s 01:20s 01:30s 01:40s 01:50s 02:00s 02:10s 02:20s 02:30s 02:40s

1 v
Temps total : 00m 00s
Effet : Aucun

2 v
Temps total : 00m 00s
Effet : Aucun

Créer des écrans

En cliquant sur le signe plus, créez les différents appareils/écrans sur lesquels vous souhaitez
projeter le diaporama. Nommez et choisissez une orientation : portrait écran de télévision
(9:16), paysage écran de télévision (16:9) ou paysage MT.Matic Slim (5:4). Vous devez créer au
moins une ligne de présentation pour pouvoir commencer la création de votre diaporama.
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Portrait v

)s 01:00s 01:10s 01:20s 01:30s 01:40s 01:50s 02:0C
I I I I I

I

Annuler Confirmer

Sélectionner un contenu de diaporama

Lorsque vous créez un diaporama, vous pouvez sélectionner tous les éléments du diaporama a
partir de vos murs de produits, pages écran de télévision et médias. Pour chaque sélection,
vous pouvez déterminer vous-méme sur quelle ligne vous souhaitez I'afficher. Le code couleur
que nous utilisons dans la fenétre de sélection sera la méme que pour la ligne du temps. Cela
permet de garder une certaine uniformité. Ensuite, dans médias, nous indiquons les blocs
d’images figées en bleu pour faire la distinction avec les vidéos (en vert).
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Murs de produits Pages personnalisées Médias .
Nom du diaporama*

Contenu partagé Langue - Entrer nom
Propriété de I'entreprise (@)
Rechercher par nom de page personnalisée
Avenc
Conseils sur les aides au sommeil (16:9) FR I “J | I
 Partager avec dautres
Conseils sur les aides au sommeil (9:16) FR
 Partager avec dautres

Slaapmiddel begeleiding (16:9) NL

 Partager avec dautres 2
' . 3
Slaapmiddel begeleiding (9:16) NL
 Partager avec dautres
Annuler Ajouter
Test
O ' 0010s  0020s 0030s 00:40s 0050s O100s  O10s  0120s  0130s  Ok40s  O0150s  0200s 0210s  0220s  0230s  02:40s
| 1 [l I | 1 [l | 1 I | I I [l | I |
1 v A
Avéne - LICHAAM
Temps total : 0Om 52s
Effet : Aucun
2 v
Conseils sur les aides au sommeil (16:9) FR
Temps total : 01m 40s y)
Effet: Aucun
3 v
Temps total : 00m 00s

Ligne du temps

Des que vous ajoutez des murs de produits, des pages d’'écran de télévision et des vidéos, ils
sont apparents sur la ligne du temps de chaque écran. Ici, vous voyez un apergu du mode
d’affichage des différentes lignes du temps sur les différents écrans pendant un certain laps de
temps.

Attention : le temps de synchronisation entre les écrans est déterminant. Si les écrans tournent
de maniére synchrone, il est préférable d’unifier la durée des différentes lignes du temps. En
effet, c’'est la ligne du temps la plus longue qui détermine la durée totale de tous les écrans
synchronisés.

Ainsi : si la longueur de la ligne du temps 1 est deux fois plus courte que celle de la ligne du
temps 2, il se peut que la premiere s'affiche deux fois. Dés que le temps d'affichage est
insuffisant, un des écrans se met en arrét jusqu’'a I'écoulement de la deuxieme ligne du temps.
Pour éviter ce désagrément, il est conseillé d'unifier la durée des lignes du temps d'écrans
synchrones.
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O = m . 0010s  00:20s  00:30s 00:40s 00:50s  OL00s  O110s  0120s  0130s  OL40s  OLS0s  0200s  0210s  0220s 0230s 0240s 0250s  03:00s
1 [ ] ! ] " i 1 i ! I ] I ] 1 1 | ]

1 .

Caudalie ‘ (0m 455) (45sec) Coronapreventie (vid... | (Om 34s) Dose Inhaler.mp4
Temps total : 02m 49s 4 A
2 N he | hal
Tompe total O 256 Al-test the language | Om349) Dose inhalermps

3 v
Temps total : 01m 19s

(Om 45s) (45sec) Coronapreventie (vid... ‘ (Om 34s) Dose Inhaler.mp4 ]

-

Vous pouvez adapter le timing de I'affichage en faisant glisser les barres ou en cliquant sur la
petite fleche située dans le coin inférieur droit et en indiquant le nombre de minutes et de
secondes.

(Om 45s) (45sec) Coronapreventie (vid...<|>(0Om 34s) Dose Inhaler.mp4

2 A
Conseils sur les aides au sommeil (16:9) FR
Temps total : 01m 40s A

Effet Aucun ~ Conseils sur les aides au sommeil (16:9) ...

G 1 m 40 s

X Retirer

Si vous ajoutez une vidéo a la présentation, le temps de lecture de la vidéo est
automatiquement paramétré d’apres la longueur de cette vidéo. L'utilisation de la boucle
présente un intérét si vous paramétrez une durée supérieure a celle de la vidéo. La boucle est
désactivée par défaut. Lorsque le parcours de la boucle est terminé, I'image finale de la vidéo
reste figée pendant le reste du temps. Si vous voulez que la vidéo se répete, activez la boucle. Si
votre présentation comporte plusieurs sous-parties, la boucle ne se rapporte qu’au bloc vidéo.

Cliquez sur « Remettre a zéro selon longueur de la vidéo » pour remettre le temps de lecture
initial de la vidéo.
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2 ~
Temps total : 01lm 40s

Conseils sur les aides au sommeil (16:9) FR

Effet Aucun ~ Conseils sur les aides au sommeil (16:9) ...

¢ 1 m 40 s

X Retirer

Effet de transition

Pour chaque écran, vous pouvez choisir un effet pour la transition entre les différents murs de
produits, pages et vidéos de la présentation. Vous avez le choix entre « Aucun », « Slide », «
Estomper » et « Zoom ».

| Aucun )

1 Slide
Temp

Effeq Estomper

2 ‘
al
Temp Zoom

Effet Aucun ~

3 v

Temps total : 00m 05s
Effet : Aucun

Démarrage de la présentation

Le bouton de démarrage vous permet de voir le rendu de la présentation sur les différents
écrans et la maniere dont ils se meuvent les uns par rapport aux autres. En faisant glisser le
point de marquage bleu manuellement sur la ligne du temps pour chaque moment de la
présentation, vous pouvez exercer un contréle visuel direct. Il s’affiche sur la simulation des
écrans situés au-dessus des lignes du temps. Ceci est notamment important lors de la création
de présentations synchronisées pour groupes d'écrans.

<« @ »l
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Préaffichage de la présentation

Via « préaffichage », vous voyez un exemple de déroulement de la présentation. Sélectionnez
quels écrans affichent le préaffichage et paramétrez le zoom souhaité. Pour ce faire, vous
pouvez vérifier la répétition dans écrans synchronisés et boucle paramétrée.

Préaffichage

> D > Editer diap UE Zoom 100%

Nature (9:16) v X
—e

O ] 0010s  00:20s 00:30s 00:40s 00:50s  OT00s  O110s  O120s  O130s  O40s  OS0s  0200s  0210s  0220s  0230s  0240s  0250s
[ [ [ | [ I [l [ | I

Nature (9:16)
Temps total : 02m 40s
Effet : Estomper p

Nort... [ ﬂowe...l tree-... [ ﬂowe.“[ sky—fl...‘ moun...] sky-b...[ sand—...[ floweu.[ fores... [ waler...[ wa!er..,] 2020...‘ wa!er..,l red-b.“[ flowe...

N

Pages masquées

Allez dans Filiales — Appareils et sélectionnez votre écran de télévision interactive. Faites
défiler I'écran jusqu'a ce que vous trouviez "Diapositives cachées".
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Diapositives cachées

Murs de produits Pages Médias
personnalisées

Contenu partagé Langue ~

Propriété de l'entreprise @)

Rechercher par nom de mur de produit n

l BaldwinDemo
l BaldwinDemo - test - bla, bla
l Demo
r-_ EEE
|

. Feedback

Sauvegarder

Les pages cachées ne sont une possibilité que pour les écrans de télévision interactive. Utilisez
un mouvement de balayage (de bas en haut) pour activer le mode interactif et afficher un menu
(caché).

Il est possible d'ajouter des pages contenant des informations supplémentaires ou des vidéos
de certains produits. Celles-ci ne sont pas incluses dans vos présentations courantes. Vous
pouvez utiliser les pages cachées lorsque vous donnez des conseils a un patient. Si vos
patients connaissent cette fonction, ils peuvent bien sar |'utiliser eux-mémes.

Lorsque vous avez affiché une page cachée, vous pouvez soit la fermer manuellement, soit
attendre qu'elle se ferme automatiquement. Avant que cela ne se produise, vous recevrez un
message d'avertissement (aprés 45 secondes) vous demandant si vous étes s(r de vouloir
fermer vos pages cachées. Aprés 10 secondes, ce message se ferme automatiquement et
I'écran reprend la présentation que vous avez planifiée.
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Diapositives cachées

Adapter une présentation partagée

Vous pouvez voir des présentations partagées via le slider « Contenu partagé ».
Contenu partagé € )

Pour adapter une présentations partagée, commencez par en faire une copie. Ensuite, vous
pouvez parcourir toutes les étapes pour I'adapter selon vos souhaits.

Préaffichage Nom * Société Filiale ¥ Propriétaire Etiquettes

®

. Demo (Caudalie) Meditech Belgium LOCHTING CONTENT LIBRARY Johan Soens —e>

Exportation de produits

Il est possible d'exporter les produits d'une gamme de produits vers un fichier CSV afin de les

b

personnaliser. Cliquez sur le symbole d'exportation pour exporter.

10.4 Schéma temporel

La sous-catégorie « Schéma temporel » vous donne un apergu de I'ensemble des schémas
temporels disponibles dans votre société. Ici, vous pouvez aussi voir un apergu des schémas
temporels attribués a différents appareils et en créer de nouveaux. Pour créer un nouveau
schéma temporel, cliquez sur le bouton « Créer ».
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Schémas temporels

Description apergu des schémas temporels.

il Afficher les colonnes

Nom ¥ Actif sur Appareils Priorité ¥ Prochaines occurrences Société ¥ Filiale ¥
01~ januari - donderdag en zaterdag Jeudi, Samedi P17625_01, P17625_02 © Bas jeudi, janvier 4 2024 Pharma Stubbe P1762 @ 0O
Janvier samedi, janvier 6 2024
jeudi, janvier 112024
01 - januari - Normale weekdagen Lundi, Mardi, Mercredi, Vendredi P17625_01, P17625_02 © Bas lundi, janvier Ter 2024 Pharma Stubbe PI762 @ O
Janvier mardi, janvier 2 2024
mercredi, janvier 3 2024
01. Programme de base (janvier) De: 01012023 P20064_01, P20064_02 © Bas De - a intervalle est dans le passé. Pharmacie Titeca P200¢ @ 0O
Jusqu'a: 31012023
Lundi, Mardi, Mercredi, Jeudi, Vend...
01/04/23 WACHT De : 01.04.2023 P21306_01 © Haut De - a intervalle est dans le passé. Apotheek Michiels Apoth ©® 0O
Jusqu'a : 01.04.2023
Samedi
02 - februari - donderdag en zaterdag Jeudi, Samedi P17625_01, P17625_02 © Bas jeudi, février ler 2024 Pharma Stubbe PI7620 ©® 0
février samedi, février 3 2024
jeudi, février 8 2024
02 - februari - Normale weekdagen Lundi, Mardi, Mercredi, Vendredi P17625_01, P17625_02 © Leplus bas vendredi, février 2 2024 Pharma Stubbe PI7622 @ O
février lundi, février 5 2024
mardi, février 6 2024
02. Programme de base (février) De:01.02.2023 P20064_01, P20064_02 © Bas De - a intervalle est dans le passé. Pharmacie Titeca P200¢ @ O

Jusqu'a : 28.02.2023
Lundi, Mardi, Mercredi, Jeudi, Vend...

Informations sur les schémas temporels

Pour chaque schéma temporel, les informations suivantes sont apparentes :
e Nom
e Actif sur
e Appareils
e Priorité : 1 Haut, 2 Moyen, 3 Bas, 4 Le plus bas et 99 Repli
e Statut
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Priorité*

Repli

© Haut
) Moyen
© Bas

@ Le plus bas

Créer schéma temporel

Créer description des schémas temporels

Inactif v

Nom du schéma temporel*

Entrer nom du schéma temporel

Société Filiale*

Sélectionner une société v

Date from Date to

Récidive
Années

Aucune valeur sélectionnée, équivalent a toutes les années

Mois

Aucune valeur sélectionnée, équivalent a tous les mois

Jours du mois

Aucune valeur sélectionnée, équivalent & tous les jours du mois

Jours de la semaine

Aucune valeur sélectionnée, équivalent a tous les jours de la semaine

Priorité*

O Leplus bas

Appareils*



Apercu du schéma temporel des écrans

Dans le bas de la page, sous « Schéma temporel pour les écrans », vous pouvez sélectionner un
ou plusieurs appareils et la date, de maniére a voir quelles lignes de présentation s’afficheront
sur l'appareil et a quel moment. C’est le résultat de la combinaison de tous les schémas
temporels actifs, selon leur priorité.

Schéma temporel des appareils Appareils Date

Sélectionner appareils v 12.04.2023 m

0900 0930 1000 1030 100 T30 1200 1230 1300 1330 1400 1430 1500 1530 1600  16:30 1700 1730 1800 1830 1900 1930 20
0 ! I I I I | I [ | I | | [ I 0 I | 0 I | I

Créer un schéma temporel

Inactif v
Créer

Nom du schéma temporel* Priorité*

Entrer nom du schéma temporel © Leplus bas v

Appareils*

Sélectionner appareils v

Date from Date to

Récidive
Années

Aucune valeur sélectionnée, équivalent a toutes les années

Mois

Aucune valeur sélectionnée, équivalent a tous les mois

Jours du mois

Aucune valeur sélectionnée, équivalent a tous les jours du mois

Jours de la semaine

Aucune valeur sélectionnée, équivalent & tous les jours de la semaine

hail (jusqu'aux cinq

mercredi, avril 12 2023
jeudi, avril 13 2023
vendredi, avril 14 2023
samedi, avril 15 2023
dimanche, avril 16 2023

Dés que vous créez une nouvelle ligne du temps, vous pouvez la définir comme active ou
non-active. Introduisez le nom de votre choix dans le schéma temporel. En ce qui concerne la
priorité, vous avez le choix entre 1 Haut, 2 Moyen, 3 Bas, 4 Les plus bas et 99 Repli. Si deux
schémas temporels sont programmés simultanément, celui qui a la priorité la plus élevée
s'affichera sur 'appareil. Les périodes « creuses » de ce schéma sont alors complétées par le
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schéma qui a la plus faible priorité, a condition d’avoir programmé un schéma. Lors de laps de
temps creux, I'écran se met automatiquement en mode stand-by pour économiser de I'énergie.
Enfin, vous pouvez choisir la filiale et I'appareil qui suivront ce schéma temporel.

Pour « Jours récurrents », vous pouvez sélectionner le(s) jour(s) de la semaine au(x)quel(s) ce
schéma temporel doit étre actif. Ensuite, vous indiquez la date de début et de fin du schéma
temporel. Si vous n’indiquez pas de date, le schéma reste toujours actif, a moins que vous ne le
définissiez manuellement comme non-actif.

Paramétrer un schéma temporel

L'image ci-dessous donne un exemple du schéma temporel de deux appareils.

0900 0930 1000 1030 100 130 1200 1230 1300 1330 1400 1430 1500 1530 1600 1630 1700 1730 1800 1830 1900 1930 20
1 I | I I I | l I I | I I 1 I [ I I I I | I

Lorem ipsum (Portrait - d...

TestCompanyBaldwin (DE...

Faites glisser votre curseur sur le schéma temporel, de maniéere a voir apparaitre la boule bleue.
Ensuite, vous pouvez cliquer sur le schéma temporel pour afficher la galerie de présentations.
Cliquez sur la ligne de présentation que vous souhaitez ajouter.
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Slideshows gallery Annuler

Search by name, langu... n

Préaffichage Nom Langue Tags Duration
¢ gent slideshow - gent Néerlandais 02:00s
Screensaver - V (black) anglais 00:10s
ool Slideshow demo - Scherm 2 Néerlandais 00:58s
1-6de6 I< < 1 > M|

Lorsque vous sélectionnez la présentation, elle apparait sur le schéma temporel. Vous pouvez
faire glisser la pointe de début et de fin pour définir les laps de temps entre lesquels cette
présentation s’affichera. Vous pouvez supprimer la présentation du schéma temporel en
cliquant sur la petite croix rouge située dans le coin supérieur droit. A I'aide du crayon situé dans
le coin inférieur droit, vous pouvez paramétrer de nouveau la ligne de présentation choisie en
gardant le bloc temporel.

N
)

0930  10:00 1030 1100 m30 1200 1230 1300 1330 1400 1430 1500 1530 1600 1630 1700 1730 1800 1830 1900 1930 2000 20
0 I [ I I I 1 I I ! [ [ [ I [ I [ | I

Lorem ipsum (Portrait - d...

Gent (gent slideshow;

105100 - 135959

TestCompanyBaldwin (DE...
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11. Intégrations

7 Intégrations Maarten Deboo (Connexion sous un autre profil Cécile Scieun) (&) (2) Il
(Y wﬂ'?
P ° Intégrations
@) R
Recherche par nom d'intégration, langue, etc. Ajouter une nouvelle intégration
o
4 IS
e 111 Afficher les colonnes
Produits
Nom Description Ajouté par Statut Configuré sur 4 Mis & jour le ™. Dernier passage '\
Médias
_u Febelco back orders Cécile Scieur active 2022-01-14 11:45:24 never 2022-08-19 12:05:19 (o4
”
" Webshops
) stockSource-febelco-FR Cécile Scieur active 2022-01-14 11:36:28 never never o
Distributeurs ”
Présentations 1-2de2 KK < 1 > >l

Intégrations

B
I

Le dernier point du menu principal concerne les intégrations avec des tiers. Il peut s'agir
d'importer des stocks ou des prix a partir de votre progiciel ou de votre grossiste, ou d'exporter
vos commandes vers votre progiciel. Cela permet également d'établir l'intégration avec votre
robot.

1.1 Informations sur lI'intégration

Pour toute intégration, les informations suivantes sont visibles :

e Nom

e Description

e Ajouté par

e Statut

e Configuré le

e Adaptéle

e Derniéere fois que la synchronisation a été exécutée

11.2 Page de détail intégration

Cliquez sur une intégration pour voir sa page de détail.
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Intégrations > Febelco back orders

Febelco back orders

Description des détails de l'intégration.

/|

FEBELCO
”w

ID configuredintegration- K™ il sl Sl B - 0 LR
Nom Febelco back orders
Statut active
Société e L
Filiale | e ——
Configuré sur 2022-01-14 11:45:24
Dernier passage 2022-04-24 21:47:06

10.3 Ajouter intégration

Cliquez sur « Ajouter intégration » pour ajouter une nouvelle intégration a votre compte.

Ensuite, sélectionnez le type d’intégration souhaitée (commande, prix, stock par logiciel ERP).
Selon le type d'intégration, vous devrez entrer I'ID, I'API utilisateur, le mot de passe, etc. que votre
fournisseur de logiciel vous a envoyé. Dans stock, vous avez la possibilité d'indiquer un temps
de traitement complémentaire si vous souhaitez disposer de plus de temps pour traiter les
commandes dans votre pharmacie.
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Intégrations > Ajouter une nouvelle intégration

Ajouter une nouvelle intégration

Ici, vous pouvez ajouter une nouvelle intégration a votre compte.

Sélectionnez l'intégration que vous souhaitez ajouter a votre compte*

Sélectionnez l'intégration A

Febelco stock
Officinall orders
Officinall stock & prices

Pharmony BE orders
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12. Commande de I'écran de télévision interactif

Vous pouvez commander I'écran de télévision interactif par le biais de la barre de menu située a
droite ou en balayant I'écran. Si un mur de produit s’affiche sur I'écran, vous pouvez cliquer sur
un produit pour ouvrir sa page de détail.

12.1 Mouvements de balayage

e Balayer vers la droite pour afficher la page ou le slide précédent.

e Balayer vers la gauche pour afficher la page antérieure.

e Balayer vers le haut pour avoir un apercu des médias et pages (tant les éléments
masqués que ceux de la présentation en cours). Cet apergu posséde une fonction de
recherche permettant de chercher I'article souhaité. Pour regarder une page ou un
élément média, vous pouvez cliquer sur la miniature souhaitée dans I'apercu.

e Balayer vers le bas pour chercher un produit. Seuls les produits que vous avez ajoutés
sur la plateforme dans « Canal de vente MT.vision (écran de télévision) » s’affichent ici.
Pour ouvrir la page de détail d'un produit sur votre écran, cliquez sur ce produit.

e Balayer deux fois en haut de I'écran pour supprimer le mode stand-by.

12.2 Barre de menu de droite

e Apercu : page d'apergu présentations : un apergu des médias et des pages (tant les
éléments masqués que ceux de la présentation en cours). Cet apergu possede une
fonction de recherche permettant de chercher l'article souhaité. Pour regarder une page
ou un élément média, vous pouvez cliquer sur la miniature souhaitée dans I'apercu.

e Recherche : chercher un produit. Seuls les produits que vous avez ajoutés sur la
plateforme dans « Canal de vente MT.vision (écran de télévision) » s’affichent ici. Pour
ouvrir la page de détail d’'un produit sur votre écran, cliquez sur ce produit.

e Réinitialiser : recharger de nouveau le diaporama et le relancer depuis le début.

e Définir la langue : néerlandais, frangais ou anglais.

e Personnes en fauteuil roulant : déplacer les options interactives de I'écran vers le bas, de
maniere a ce que les personnes en fauteuil roulant puissent utiliser I'écran aisément.
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Q&A

Vous avez des questions ou besoin de clarifications ? Vous avez remarqué qu’une
correction ou une amélioration est nécessaire ? Faites-le-nous savoir en écrivant a

info@lochting.be
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